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* RESUMEN: Este articulo describe el perfil emprendedor de las mujeres
empresarias del municipio de Toluca. Los datos utilizados se generaron
mediante la aplicacion de un cuestionario a 141 empresarias, tomadas de la
base de datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM).
Esta investigacion identifica las caracteristicas de las emprendedoras con la
finalidad de que los gobiernos creen acciones especificas que les ayuden a
fortalecer sus negocios. Se encontrd que son mujeres cuyo promedio de
edad es 38 afos, tienen altos grados de escolaridad y los principales
problemas a los que se enfrentan son: la competencia, el financiamiento y
la falta de capacitacion.
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" ABSTRACT: This article describes the entreprenecurial profile of women
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through the application of a questionary to 141 businesswomen, taken
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from the database of the Mexican Business Information System (SIEM).
This research identifies the characteristics of women entrepreneurs with
the purpose of specific users. It was found that the women had an average
age of 38 years, had high levels of schooling and the main problems that
faced them.
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Introduccion

La mujer se ha incorporado al mercado laboral de manera creciente en las
ultimas décadas, y en distintos sectores, siendo el principal el sector servicios,
debido a la flexibilidad en sus horarios ya que les permite llevar
simultaneamente las actividades de su hogar y trabajo. A causa de la creciente
oferta de mano de obra y de la falta de empleo, tanto hombres como mujeres

se ven en la necesidad de crear su propia fuente de trabajo.

LLas mujeres que laboran en el sector servicios lo hacen desarrollando
principalmente una actividad por cuenta propia, lo que las convierte en
pequenas emprendedoras, pero generalmente sus negocios no crecen, debido
a que algunas de ellas sélo lo ven como una actividad complementaria al
ingreso del hogar. El objetivo de esta investigacion es describir el perfil
emprendedor de las mujeres empresarias del municipio de Toluca, Estado de
México, con la finalidad de conocerlas y que, de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas, los gobiernos puedan crear estrategias para que sus negocios

crezcan y se consoliden. Los datos utilizados se generaron mediante la



aplicaciéon de un cuestionario a una muestra aleatoria de 141 mujeres
empresarias, tomadas de la base de datos del SIEM, el cuestionario recogié
informacion relativa a: perfil sociodemografico, aspectos de la empresa y
caracteristicas del emprendimiento. En la primera parte de este trabajo se
exponen los aspectos conceptuales sobre emprendimiento, asi como su
importancia en el contexto econémico, laboral y el papel de la mujer en éste.
Posteriormente se muestra el perfil sociodemografico de las mujeres
emprendedoras asi como aspectos de su empresa y la percepcion que tienen

sobre si mismas.
1. Estado del Arte
1.1. Emprendimiento y perfil emprendedor

El emprendimiento tiene un papel determinante en el crecimiento econémico,
en el proceso de innovacidn, y en la creacion de empresas pequefas y
medianas que generan puestos de trabajo (Jaramillo, et. al, 2012). Esto ha
propiciado que en muchos paises se estén instrumentando medidas de
politica, como financiamiento y subsidios, para apoyar el emprendedurismo,

o bien para crear y mejorar el ambiente emprendedor.

Definir la palabra emprendedor ayuda a entender los elementos que la
componen, y facilita su operacionalizacién con fines de investigacion
empirica. Schumpeter (1934) defini6 al emprendedor como una persona
innovadora, quien propone y aprovecha los cambios, basicamente en cuatro
ambitos: la introduccién de nuevos o mejores productos; nuevos o mejores
métodos de produccion; la apertura de nuevos mercados; y la reorganizacién

del proceso administrativo.
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Por su parte, Jaramillo et al. (2012) denomina como emprendedores a
las personas que perciben oportunidades en el mercado, valoran el riesgo y
gestionan los recursos para crear una empresa. Sampedro y Camarero (2007)
definen a un emprendedor como una persona que tiene iniciativa y decision

para emprender un IngOCiO O crear empresas.

En lo que se refiere al perfil de un emprendedor, independientemente
de que las aptitudes existan al nacer o se desarrollen conforme madura la
persona, ciertas cualidades suelen ser evidentes en los emprendedores de
éxito. Lambing y Kuehl (1998) lo describen como una persona que tiene
pasion por el negocio, tenaz a pesar del fracaso, posee confianza,

autodeterminacion, manejo del riesgo, tolerancia, iniciativa, creatividad.

Las caracteristicas que han mostrado diversos autores a lo largo del
tiempo respecto al concepto y al perfil del emprendedor, permiten identificar

que principalmente es aquel que asume riesgos, es innovador y tiene iniciativa.
1.2. Emprendedores y desarrollo econémico

La generacion de nuevas empresas, con diferentes formatos y tamafos, ha
sido vista como un factor que podria dinamizar la transformacién productiva,
proporcionando nuevas vias y orientaciones para el desarrollo y el crecimiento
econémico. Los gobiernos, sobre todo en los pafses en desarrollo han
depositado sus esperanzas en las pequefias empresas como generadores de

trabajos de calidad (Lambing y Kuehl, 1998; Carosio, 2004).

Las microempresas han sido definidas como aquellas empresas que
generan produccion y empleo y son estratificadas de acuerdo con el nimero
de trabajadores en micro, pequeflas y medianas empresas (Secretarfa de

Economia, 2009). Existe cierta evidencia de que el fomentar la actividad



empresarial en general- y el desarrollo empresarial de la mujer en particular-
esta asociado con un mayor crecimiento econémico. Cuanto mayor sea la tasa
de creaciéon de empresas mayor sera el crecimiento y desarrollo econémico de

cualquier region o pais (Weeks y Seiler, 2001).
1.3. Contexto del trabajo

Actualmente, las empresas ya no garantizan empleos de por vida, trabajar para
una organizacion grande ya no ofrece la clase de seguridad ni las
oportunidades de carrera que solfa brindar. El empleo fue una figura creada
por la sociedad industrial, gran consumidora de mano de obra, pero la
sociedad contemporanea de conocimiento no requiere empleos, el avance
tecnolégico esta acabando con la mano de obra (Lambing y Kuehl, 1998;

Carosio, 2004).
Handy (1986) consider6 que las tendencias del trabajo en el futuro serfan:

® Mucha maés gente que no estara trabajando para una empresa.
e Habra mas negocios inestables.
® Se dara mayor importancia a la economia casera y de la comunidad, a
economia informal y sin contabilidad.
® Elsector de la manufactura sera mas pequefio en términos del numero
de gente ocupada, pero sera mas grande en términos de rendimiento.
® Apareceran nuevas formas de organizacién social que
complementaran la organizacion del empleo.
Las predicciones de Handy (1986) se estan cumpliendo ya que se
desarrollan dos fenémenos: hay una continuada y pronunciada reduccién del
empleo a nivel industrial, y una expansion de la ocupacién en el comercio y

servicios.
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En el empleo formal también han aparecido nuevas modalidades de
trabajo: tele trabajo, trabajo a domicilio y a tiempo parcial y se multiplican las
actividades por cuenta propia, los servicios originales pero unipersonales cuyo
espacio de realizacion es sustancialmente la casa. Todo esto se traduce en una
modificaciéon del espacio privado y del publico que esta cambiando
profundamente las relaciones en el interior de la familia. As{ algunos trabajos
que las personas hacen por cuenta propia se convierte con el tiempo, en

actividades econémicas formales (Carosio, 2004; De la Garza 2013).
1.4. Contexto socioecondémico de la mujer en el mercado de trabajo

Actualmente las mujeres son mas de un tercio de las personas involucradas en
la actividad emprendedora del mundo. Durante el siglo XX, las mujeres se han
incorporado al trabajo, y ahora, en el siglo XXI se estan convirtiendo en
emprendedoras y empresarias. Su creciente incorporaciéon al mercado de
trabajo y el aumento de la poblacién activa femenina por encima del
crecimiento de la ocupacién, ha dado lugar a un aumento de la poblacion
desocupada femenina desde finales del siglo XX (Carosio, 2004; Amords y
Pizarro, 2006; Rodriguez y Santos, 2008).

En lo que respecta al emprendimiento femenino, existe una mayor
proporcion de emprendimientos de mujeres, asociado con un origen de
necesidad. Las oportunidades de empleo para las mujeres son mas escasas,
debido al impacto de la socializaciéon de roles y el peso del trabajo doméstico.
Con frecuencia se niegan a las mujeres las posibilidades de ejercer un empleo
asalariado a causa de sus responsabilidades familiares, de su falta de
calificaciones, de barreras sociales y culturales o por falta de puestos de
trabajo. En este contexto, el ejercicio de una actividad independiente o la

creacion de una empresa- por lo general una microempresa- son con



frecuencia los unicos medios de que disponen las mujeres para obtener
ingresos que les permitan garantizar su subsistencia y la de sus hijos. La opcién
emprendedora representa una via para la subsistencia y sostenibilidad personal
y de su familia para una proporcioén cada vez mas amplia de mujeres (Carosio,

2004; Sanchez y Fuentes, 2013).

Las mujeres microempresarias se han convertido en un actor social en
la actividad econémica con un enorme potencial para la generacién de
ingresos y empleos, la superacion de la pobreza y la distribucién mas equitativa
de la riqueza. El acceso al capital, asistencia técnica, entrenamiento y
consultoria para el crecimiento, son aspectos clave para el desarrollo de las
empresarias. Aunque para muchas microempresarias el proyecto laboral no
incluye la expansion de sus actividades ni el crecimiento de sus negocios,
tienen metas muy claras en cuanto a los ingresos que persiguen, ya que la
empresa ocupa un lugar importante en la sobrevivencia de sus familias. El
sector comercio resulta ampliamente preferido por los emprendimientos
femeninos, porque aunque demanda una dedicacién horaria importante,
facilita a las mujeres la administracion de su hogar y su negocio. Las mujeres
empresarias, a diferencia de los hombres empresarios, para dedicarse a
actividades empresariales son mas importantes las motivaciones intrinsecas,
tales como la necesidad de independencia, y también las motivaciones
trascendentales, tales como la conciliacion de la vida familiar y laboral
(Carosio, 2004; GEM, 2005; Amorés y Pizarro, 2006; Rodriguez y Santos,
2008).

En el contexto social, familiar y escolar, las mujeres no son
incentivadas a ser empresarias independientes o iniciar un nuevo negocio, se
piensa generalmente que una empresa dirigida por una mujer es una actividad

suplementaria, es decir, una extensiéon de la familia. Las mujeres,
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adicionalmente al rol tradicional familiar que les ha imputado la sociedad,
estén desarrollando con mucha capacidad actividades emprendedoras

(Amor6s y Pizarro, 2006; Sampedro y Camarero, 2007).
1.5. El proceso de creaciéon de empresa para la mujer

La generacién de empresas se relaciona con un conjunto complejo de razones
que va desde la necesidad de autorrealizacién y aprovechamiento de
oportunidades de negocios hasta la situacién de necesidad de sobrevivencia,
en un entorno que no proporciona empleo. Se habla de dos extremos
contextuales en los que se ubica la creaciéon de una nueva empresa:
oportunidad y necesidad. Es asi como nuevas empresas surgen como
autoempleo, tanto en situaciones de aprovechamiento de oportunidades como

en situaciones de sobrevivencia (Carosio, 2004).

Entre las caracteristicas de las empresas impulsadas por mujeres
destacan su decidida orientacion hacia actividades de servicios tradicionales,

especialmente comercio, hostelerfa y servicios personales (Rodriguez y Santos,

2008).

Rodriguez y Santos (2008) elaboran un modelo conceptual que explica
como se produce el proceso de creacion de empresas, y lo dividen en dos
etapas: la etapa de concepcion y la etapa de gestacion de la empresa. En la
primera etapa, ellos mencionan que surgiran una serie de elementos o factores
a los que denominan hechos desencadenantes que afectan las percepciones de
los potenciales empresarios, despertando en los mismos la intencién de
emprender los comportamientos promotores de empresas. Y la etapa de
gestacion contendra la trasformaciéon de las intenciones en decisiones y

acciones concretas encaminadas a crear una empresa.



En lo que respecta al financiamiento, diversos estudios afirman que
éste ha llegado a darse de diferentes formas: los propietarios han recurrido a
sus ahorros personales con el fin de invertir en la empresa y mantenerla en pie
y también se ha utilizado el financiamiento de personas que son consideradas
cercanas al propietario o una combinaciéon entre ahorros personales,
préstamos familiares y préstamos bancarios. Lo que confirma que los
inversionistas para una MIPYME pueden ser tres: amigos, familiares o socios
del negocio, pequefios inversionistas y el capital de riesgo que se pueda

conseguir (Gomez, 2015).

El perfil de la mujer emprendedora determina el desarrollo del negocio
que emprende y favorece el acercamiento de las diferentes estancias; publicas
y privadas para acceder a los microcréditos que son una fuente importante de
financiamiento para desarrollar y consolidar su empresa. Cuando los
microcréditos son manejados por mujeres, se observa un alto grado de
responsabilidad en la administraciéon de los recursos, debido a que casi la
totalidad de los microfinanciamientos otorgados son recuperados en los

tiempos establecidos, en un porcentaje superior del 98%(Goémez, 2015).

Hoy dia las mujeres son duefias y administradoras de mas del 30% de
todas las empresas, desde las independientes — o trabajadoras por cuenta
propia- las microempresas y pequeflas empresas hasta las medianas y de
grandes dimensiones. Sin embargo, se observa una tendencia a su

concentracion en las micro y las pequefias empresas (OIT, 2015).

2. Metodologia
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El analisis empirico se basa en un trabajo de campo desarrollado en el
municipio de Toluca, tomando como referencia la base de datos del Sistema
de Informaciéon Empresarial Mexicano(SIEM), la informacién contenida
pertenece solo a las empresas registradas en esta base de datos y no a la
totalidad de las existentes en el municipio, esta puede ser actualizada
constantemente por los operadores, tanto el nimero de empresas como la

informacién de las mismas puede variar de acuerdo a la fecha de consulta.

La muestra esta formada por un total de 141 empresarias, fue tomada
de la base de datos actualizada a mayo de 2016 (SIEM, 2010), la cual cuenta
con un universo de 2664 empresas de mujeres ubicadas en Toluca. Fsta se ha
disefiado siguiendo un muestreo aleatorio simple por empresa, con un error

de muestreo del 5%, para un nivel de confianza del 95%.

El cuestionario aplicado se divide en tres secciones: en la primera parte
se identifica el perfil sociodemografico de las mujeres emprendedoras, en
segundo lugar aspectos relativos a la creacion, giro y tamafio de sus empresas
y finalmente se obtiene informacién respecto a su percepcion sobre las
caracterfsticas del emprendimiento. La fiabilidad del instrumento se
comprobé a través del Alpha de Cronbach de: 0.885 bueno. En la tabla 1 se
muestran las variables del cuestionario que seran objeto de estudio en este
trabajo (Gonzalez y Pazmifio, 2015). Para el procesamiento de los datos se

utilizaron técnicas de estadistica descriptiva.

Tabla 1



Operacionalizacién de Variables del estudio

. . . namero de Alpha de
Variable Definicién operacional
items Cronbach
Perfil
sociodemografico Datos sociodemograficos de Variables
7
de la mujer las mujeres emprendedoras control
emprendedora
Identificacién de aspectos ]
Aspectos de la ) Variables
sobre creacion de empresas, 13
empresa ' control
giro y tamafio de la empresa.
Percepcién de las
Caracteristicas de emprendedoras respecto a las
o _ 13 0.885
emprendimiento caracteristicas del
emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en el paquete estadistico SPSS.
3. Resultados
3.1 Perfil sociodemografico de la mujer emprendedora

En esta investigacion, las empresarias entrevistadas registraron una edad
promedio de 38 afios, siendo la mas joven de 18 afios y la de mayor edad de
63. El 67% es casada o cuenta con una relacion estable. Respecto al nivel
educativo el 30% cuenta con estudios inferiores a la preparatoria, el 25% tiene
preparatoria y el 45% cuenta con licenciatura o maestria, esto nos muestra la
alta preparacion de las mujeres, lo que se relaciona con su alto involucramiento
enla actividad emprendedora (Jaramillo, et. al, 2012). El 55% menciond que
su principal motivacion es su familia. Respecto a la percepcion que tienen de
ellas mismas, la mayoria se definié como una persona ordenada, tenaz,

trabajadora, honesta, responsable, con iniciativa, y valiente.
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3.2 Aspectos de la empresa

Las entrevistadas en general son micro y pequefias empresarias con un
promedio de 4 afios en el ramo, el 41.8% inici6 su empresa en pareja, el 33.3%
solay el 24.1 en grupo (mas de tres), principalmente emprenden por necesidad
y oportunidad (ver grafica 1); el 59% de ellas se dedica al comercio de bienes

y servicios.
Grafica 1

Factor que impuls6 a las mujeres a emprender su negocio
(Porcentaje)

Porcentaje

necesidad oportunidad oportunidad y  ocio sugerencia de  aplicacion de otro
necesidad amigos, familia. conocimientos,
experiencia

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Las entrevistadas en su trabajo habitual requieren de relacionarse con
diferentes agentes, con la finalidad de intercambiar, ademas de bienes y
servicios, informacién de utilidad para el crecimiento de su negocio, sin
embargo el 85% de ellas no esta integrada a redes de empresarias que le
permitan fortalecer su actividad emprendedora, a pesar de que en el lugar de

estudio existe un nimero importante de estas.
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Las empresas de las emprendedoras, segun su opinion, 14.9% se
encuentra consolidadas, un 36.8% son empresas maduras y el resto 48.2% se
encuentra en fase de gestacion (ver grafica 2). Los principales problemas a los
que se enfrenta son la competencia, el financiamiento y la falta de capacitacion
para administrar su negocio, de hecho sélo el 28.4% estaba tomando algun

curso de capacitacion al momento de aplicar el cuestionario.

Grafica 2

Percepcion de las mujeres emprendedoras respecto al grado de
madurez de sus empresas
(Porcentaje)

Porcentaje

en gestidn madura consolidada

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.
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Respecto al financiamiento, el 62% no lo ha buscado, con la mayoria
de ellas (47%) colaboran familiares, quienes las apoyan con dinero y trabajo.
Uno de los principales problemas a los que se enfrentan es la competencia,
sus objetivos a corto plazo son crecer y atraer mas clientes. Por el momento
la mayoria (67%) de ellas sienten que no tiene el potencial para llevar su

negocio al contexto internacional.

3.3 Caracteristicas del emprendimiento

La teorfa indica que los elementos que caracterizan a los emprendedores estan
relacionados con la innovacién y la toma de riesgo. El 91.5% ha innovado y
considera que esto le ha traido mayores beneficios que el no haberlo hecho.
En lo relacionado a tomar riesgos, el 69.5% mencion6 que los toma,
principalmente al innovar en el disefio, promocién y distribuciéon de su

producto o de nuevos productos.

Se le preguntdé a las mujeres empresarias en relacion a como
consideraban el emprendimiento, el 32% lo considera como una cualidad nata

y el 37% adquirida en familia (ver grafica 3).



Grafica 3

Percepcion de las mujeres respecto a sus cualidades de
emprendimiento
(Porcentaje)

40—

Porcentaje

Nata Adquirida en familia Adquirida en la Adquirida en el
escuela trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo.

En lo que se refiere a la importancia que le dan a ciertas caracteristicas
de emprendimiento, en escala Likert, donde 1 es nada importante y 5 muy
importante, contestaron lo siguiente:

Tabla 2
Percepcion de las mujeres respecto a la importancia de las

caracteristicas con las que debe contar una emprendedora

(Porcentaje)
Medianame Importa Muy
Caracteristica Nada Poco
nte nte importante
Auto eficiencia y
0.7 1.4 2.8 39 56
optimismo

Flexibilidad y
capacidad de 0 2.1 7.1 48.9 41.8

adaptacion
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Creatividad e

0.7 2.1 5.7 38.3 53.2
innovacién
Tenacidad y
capacidad de 0 1.4 5.0 39 54.6
decision
Disciplina y
0 0 2.8 31.2 66.0
responsabilidad
Capacidad para
1.4 2.1 7.1 36.2 53.2
asumir riesgos
Enérgica y diligente 0.7 2.1 6.4 46.8 44.0
Conocimiento sobre
0 3.5 5.0 31.9 59.6
el negocio
Mentalidad
0.7 14 7.8 454 44,7
independiente
Capacidad para
identificar
0.7 2.8 3.5 38.3 54.6
oportunidades de
negocio
Resolutiva y
0.7 5.0 7.1 39.7 47.5
petseverante
Adinerada 9.9 12.8 25.5 27.0 24.8
Capacidad de tomar
1.4 3.5 4.3 29.8 61.0

iniciativa

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo.




Se encontré que la media de cada caracteristica se localiza en el nivel
4, es decir la mayorfa de las mujeres emprendedoras considera muy
importantes las cualidades de emprendimiento como creatividad, tenacidad,
disciplina, responsabilidad, entre otras, excepto en el caso de adinerada cuya

media se encuentra en la escala 3, medianamente importante.
4. Discusién y Conclusiones

Actualmente nuestro pafs es relativamente joven, la edad media es de 27 afios
(INEGI, 2017), el grueso de la poblaciéon se encuentra en edad de trabajar, lo
que provoca que haya exceso de oferta de mano de obra, por lo que hay un
sinfin de ambitos en los que buscan desarrollarse, siendo uno de estos: el
emprendimiento. Debido a esto, el gobierno mexicano ha creado distintos
organismos para apoyar al emprendedor, sin embargo sélo se queda en ayuda
financiera o en la creaciéon de ferias para que expongan sus productos o
servicios, pero no se le da seguimiento para que su negocio crezca o al menos
se mantenga en el mercado. En este estudio se encontré que el promedio de
edad de las mujeres empresarias es de 38 afios, en su mayorfa son mujeres
preparadas con responsabilidades familiares. Sus empresas son pequefias, no
recurren a financiamiento externo ni pertenecen a redes de empresarias. Esta
situacién es preocupante porque el gobierno de no generar las estrategias
adecuadas como: capacitacion en el ambito legal, financiero, administrativo y
de gestién, asfs como dar seguimiento a las empresas que les otorga
financiamiento, las integrantes de las microempresas pasaran a ser masas de

desempleados en una economia que genera pobreza.

El 27% de la fuerza de trabajo actual del municipio de Toluca esta
formada por trabajadores por cuenta propia (INEGI, 2010), los cuales deben

formalizar su actividad y los trabajadores formales consolidar sus negocios. Se
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deben mejorar los disefios de las politicas publicas y encaminarse a la
capacitacion para que las mujeres desarrollen habilidades, ya que en ocasiones
no solo es conseguir el financiamiento sino tener los conocimientos de cémo

utilizarlo en beneficio de su negocio.

La finalidad de esta investigacion es que contribuya a dar a conocer las
caracteristicas de las mujeres empresarias y que con esto los gobiernos puedan

crear acciones especificas que ayuden a que ellas fortalezcan sus negocios.

También este proyecto incentiva la creaciéon de nuevos estudios
enfocados a detectar las necesidades de capacitacion que tienen las

empresarias para que logren consolidar sus negocios.
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