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PALABRAS INSTITUCIONALES

El capital intelectual es una variable importante para explicar el
crecimiento y desarrollo econémico de las sociedades. LLos avances de
los dltimos 50 afios en todas las dimensiones del desarrollo son
evidentes y todo ello implico la presentacién de cada vez mas nuevos y
desafios, entre cuyos componentes fundamentales se encuentran las
tecnologias de la informacion y la medicion especifica de variables para

la toma de decisién de politica institucional.

Con datos, o para ser mas precisos, con informacion, se incrementan
las probabilidades de éxito de las acciones institucionales adoptadas. En
ese sentido, el libro La gestidn del capital intelectual en las universidades. Estudio
de caso: Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Auntonoma Gabriel René Moreno de Bolivia se constituye en un insumo

fundamental para la gestiéon académica.

Es importante apoyar, resaltar y valorar la labor investigativa de los
autores, cuya calidad se ve reflejada en el presente trabajo. Aunamos los
mas altos deseos para continuar promoviendo aportes académicos e
intelectuales. El trabajo realizado por los profesores Leticia Ortiz
Torricos, Inés Rosario Betancourt Garcia, Wilma Forest Herrera y
Francisco Borras Atiénzar sefiala un numero importante de
recomendaciones que hemos leido y que servirdn como sustento para

mejorar la gestion académica. Muchas felicidades a los autores.

Kenjiro Sakaguchi Y. Juana Borja Saavedra

VICEDECANO FCEE DECANA FCEE
UAGRM UAGRM






PRESENTACION

La gestion del capital intelectnal en las universidades. Estudio de caso: Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Autonoma Gabriel René
Moreno de Bolivia es una investigacion descriptiva que examina desde un
paradigma interpretativo una valoraciéon de los capitales humano,

estructural, relacional y social.

A menudo las empresas y organizaciones educativas relegan la
valoraciéon de la gestion de activos intangibles. En la presente obra los
autores logran determinar en base a los constructos utilizados en la
investigacion, indicadores cualitativos y cuantitativos de la gestion de
los activos intangibles, que concluyen en el coeficiente del capital

intelectual y la valoracion de la gestion del capital intelectual.

Los autores ofrecen ademas informacién valiosa y datos reveladores que
permiten apreciar las fortalezas y debilidades de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales en cuanto a la gestion del capital
intelectual, con el objetivo de potenciar y/o superar desafios

encontrados.

En el capitulo 1, el lector encontrara el estado del arte y una revision

teorica que le brindara las bases que sustentan la investigacion.

El capitulo 2 expone el contexto de la investigacion, realizando para
ello, una descripcién situacional de la Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno, la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,

ademas de las carreras que la componen.



El capitulo 3 describe la metodologia de la investigacion y sus

COI’l’lpOl’lCl’ltCS.

El capitulo 4 presenta los resultados de la investigacién en cuanto a la
valoracion del capital humano, el capital estructural, el capital relacional

y el capital social.

En las conclusiones presentadas, el lector encontrara datos elocuentes
y en las recomendaciones, una fuente rica de sugerencias para ser

aplicadas a futuro.

Jhonny David Atila Lijeron

DIRECTOR
Instituto de Investigaciones Econémicas y
Sociales “José Ortiz Mercado”



INTRODUCCION

Las instituciones de educaciéon superior son organizaciones vitales para el
desarrollo de la sociedad, puesto que los profesionales formados
integralmente en ellas van a contribuir al desarrollo econémico, politico, social
y humano y a la generacién de valor social. La Unesco sefiala que el objetivo
ultimo de la gestion de instituciones de educacién superior es el de ser
referentes del cumplimiento 6ptimo de la misién institucional, asegurando una
enseflanza, formacioén e investigaciéon de gran calidad, prestando, ademas,

servicio a la comunidad (Unesco, 2014).

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de 1998
establece los siguientes puntos de valor fundamental para estas instituciones:
su acceso universal en el marco de los Derechos Humanos, la fomentacion de
las misiones de formacién de recursos humanos para el mejoramiento de la
sociedad, la preservacion de las funciones fundamentales (académicas,
investigativas y de interaccion social), en el ambito de la libertad, autonomia,
y el rendimiento de cuentas a la sociedad. Es de vital importancia, en el
contexto del presente trabajo, sefialar el punto 12 de la citada Declaracion, en
el que indica que la educacion es un servicio publico, financiado por diversas
fuentes, pero fundamentalmente las publicas, como es el caso de la
Universidad boliviana. En este sentido, la gestién y la financiacién han de ser
instrumentos para la mejora continua de la calidad, la pertinencia, y la

rendiciéon de cuentas de modo claro, oportuno y adecuado (Unesco, 2014).

La tendencia mundial en la educacion es la de transitar de la sociedad
de la informacion a la sociedad del conocimiento; es decir, de discernir la

informacién disponible para procesarla y convertirla en conocimiento (Cepal,
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2008). Segin el citado estudio de la Cepal (2008) sobre "La sociedad de la
informacién en América Latina y el Caribe", el aumento explosivo de la
informacién disponible ha ocasionado que muchas sociedades estén
inundadas de informacion, por ello se concluye que "el préximo periodo de la
era digital se concentrard en procesar esa informacién y convertirla en
conocimiento". En esta transicion las universidades desempefiaran un papel
primordial, al generar y difundir el conocimiento mediante la investigacion y
sus aplicaciones, como también a través de la docencia, principalmente al
ensefar a sus alumnos como procesar la informacién que tienen disponible
mediante los sistemas electronicos e internet, para de esta forma estar en

posibilidad de transformarla en conocimiento cientifico.

En América Latina se hace cada vez mas claro el papel que deben
desempefiar la educacién, la ciencia y la tecnologfa como medios para
aumentar la productividad, mejorar el bienestar individual y lograr un
desarrollo humano social mas equitativo de nuestras naciones. Sin niveles
adecuados de educacién se dificulta el ejercicio de la libertad, se acentda la
dependencia y se disminuyen las posibilidades de vivir en democracia (Narro
Robles, 2008). El mismo autor seflala que es especialmente importante la
calidad de la educaciéon superior, para dinamizar el crecimiento econémico
social, la competitividad de las organizaciones y, en consecuencia, el desarrollo

social.

Las politicas educativas en la contemporaneidad se han constituido en
un asunto estratégico, en una cuestion de poder, de fortalecimiento del capital
en la sociedad, que se relaciona con la intencién del Estado por controlar los
procesos educativos. Las politicas educativas hoy viven una fuerte tension
entre el reconocimiento de la educaciéon como derecho y el enfoque que las

acentua en el concepto de capital humano, "Las politicas educativas que se
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formulan rara vez mencionan como objetivo fundamental garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la educacion ... en su lugar, aparece como objetivo
supremo el fortalecimiento del capital humano" (Murcia, 2007). El
componente de capital humano ha tenido una evolucién en los procesos de
evaluacion y acreditacién de la educacion superior, es decir, supera el concepto
de autoevaluaciéon o evaluacién académica, hacia la evaluaciéon de multiples

dimensiones (Rama, 2015).

Debido a la importancia y la actualidad del tema, la valoracion del capital
intelectual de las instituciones de educacion superior cobra relevancia para el
mejoramiento continuo de los mecanismos y modalidades de aseguramiento
de la calidad que van a contribuir al cumplimiento de la misién institucional y

el encargo de la sociedad.

En sintesis, la presente investigacién inicia con la revision tedrica de los
modelos de capital intelectual, entre ellos el Cuadro de Mando Integral, el
modelo Skandia, el modelo Technology Broker y otros de igual importancia,
para asumir como referente el modelo del capital intelectual de Borras y Ruso
(2015). A continuacion, para validar el modelo, se presenta el estudio de caso
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad
Auténoma Gabriel René Moreno en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), en las
carreras de Administracion de Empresas, Ingenierfa Comercial, Economia,

Ingenierfa Financiera y Comercio Internacional.

Desde un enfoque mixto, que valora los elementos cuantitativos y cualitativos,
se ha disenado el proceso investigativo, los instrumentos y se ha realizado el
estudio de campo, en base al cual, se ha arribado a resultados y conclusiones

que denotan la validez del modelo para la valoracién de la calidad y la toma
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de decisiones institucionales, en el marco de la rendicion de cuentas y mejora

continua de las organizaciones de educacion superior.



CAPITULO 1

EL CAPITAL INTELECTUAL: CONCEPTUALIZACION, MODELOS

DE GESTION Y REFLEJO CONTABLE

1.1. El papel de los activos intangibles en el desempefo

de las organizaciones

El buen desempefio de las organizaciones depende en gran medida de la
capacidad que poseen de gestionar con eficacia y eficiencia aquellos factores
que tienen mayor impacto en la creacion y desarrollo de ventajas competitivas
y que, por lo tanto, se convierten en fuentes de generaciéon de valor. Esos
factores creadores de valor dependen de las particularidades del tipo de

organizacion que es y de las peculiaridades del entorno en un momento dado.

De esta forma, la gestion de las organizaciones, en la era del
conocimiento, no puede limitarse a la gestiéon de los activos reales y
financieros, sino que cobran cada vez mayor relevancia los factores intangibles
y dentro de ellos los humanos y sociales. En la actualidad, el éxito de una
organizacion depende cada vez mas del respaldo que la sociedad le otorgue.
La tendencia internacional de rescate de los valores humanos, la atencion a los
problemas sociales y la sensibilidad ante el cuidado del medio ambiente han
hecho que estas variables lleguen a ocupar un lugar muy importante en la

valoracién de las instituciones.

Cuando se habla de generacién de valor econémico, se hace referencia
al reconocimiento social de los resultados de la organizacion, por lo que esta
estrechamente vinculado a la sustentabilidad de la misma. Estd también

asociado a las internalidades y externalidades positivas, socialmente
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responsables, que no son otra cosa que generacion de activos intangibles
vinculados a mejores desempefios econémicos, medioambientales y sociales.
De esta forma, los activos intangibles juegan un papel relevante en el
desarrollo sustentable de las organizaciones y, por lo tanto, en la generacion
de wvalor, principal criterio econdémico en la toma de decisiones de la

administracion.

Los retos que impone un mundo cada vez mas global y competitivo
colocan en un primer plano al conocimiento y a la innovacién como
multiplicadores de valor, como factores determinantes en la creacion,
mantenimiento y desarrollo de ventajas competitivas de cualquier
organizacion (Borras & Ruso, 2015). Las organizaciones que perviven y
lideran los distintos sectores de actividad son las que adoptan como vision
estratégica la necesidad de actuar antes y mejor que las demas, lo que les
permitira alcanzar el objetivo ultimo de generaciéon o creacién de valor para
los propietarios, los clientes, los empleados (Martinez, 2002), y cumplir

cabalmente con su responsabilidad social.

La importancia del conocimiento en la gestion de las organizaciones ha
sido profundamente abordada en la literatura internacional. Nonaka (1991)
afirma que el conocimiento es la unica fuente de ventajas competitivas
duraderas. Los conocimientos son los activos
intangibles mas importantes (Sveiby, 1997; Bueno & Murcia, 2018), los
que llevan la vanguardia en la creaciéon de valor en las organizaciones.
La evolucion de la economia  mundial se dirige a
la generacién de riqueza asociada principalmente a elementos de
caracter intangible que con frecuencia se agrupan e identifican como

conocimiento (Ochoa, Prieto & Santidrian, 2010).
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El conocimiento se ha convertido en uno de los mas importantes
factores de desarrollo de las fuerzas productivas, cuyo avance ha hecho
posible la generacién de nuevos conocimientos, tecnologias e innovaciones.
Por otra parte, la evolucion del entorno socioeconémico facilita el proceso de
creacion y aplicacion del conocimiento a través de la internacionalizacion y
segmentacion de los procesos productivos, la mundializaciéon de la
competencia y la concentracién y centralizaciéon de grandes volumenes de

capital.

Existen dos fenémenos en el mundo moderno que potencian el rol de
los intangibles en el desarrollo sostenible de las organizaciones, denominados
“sociedad de la informacién” y “era del conocimiento”. La interaccioén global
de los sujetos econémicos y los amplios canales de interrelacion entre ellos
evidencian la importancia de la informacién y el conocimiento como factores
claves de éxito hoy en dia. Esto hace que las organizaciones estén obligadas a
aceptar la necesidad de crear internamente, u obtener de terceros, nuevos
conocimientos, asi como desarrollatlos, trasmitirlos, ponerlos en funcién de

su actividad y meditlos.

La gestién de los intangibles asociados al conocimiento es un reto
omnipresente en el mundo de hoy, lo que obliga a un cambio en los enfoques
de gestion. Tradicionalmente, las organizaciones han estado direccionadas a la
gestién de los activos tangibles y financieros y, en menor medida, de los
recursos intangibles, relacionados con el conocimiento. La sociedad del
conocimiento le ha dado un giro brusco a las formas de produccién, al
comercio de bienes y servicios y a las relaciones entre los agentes econémicos

y sociales.
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Bueno (2019) define las particularidades de la llamada por ¢l “era de los

intangibles” de la siguiente forma:

1. Una sociedad sin fronteras. Debido a que el conocimiento se difunde

y circula con menor esfuerzo que el dinero, gracias a las tecnologfas de “la

red”.

2. Una sociedad con movilidad ascendente. Debido a que el
conocimiento puede ser adquirido facilmente por todos a través del sistema

educativo y sus procesos de aprendizaje (presencial y e-learning).

3. Una sociedad en la que el potencial de fracaso es igual que el de éxito.
Todos podemos adquirir los medios de produccién necesarios, por ejemplo,
el conocimiento requerido para determinada tarea o trabajo, pero no todos
pueden vencer o ganar si no disponen de las necesarias capacidades para su

accion (p. 62).

Con la tercera revolucion industrial, surgida a mediados del siglo pasado
a partir del desarrollo de la nanoelectrénica y las TIC, en la cual estamos
inmersos y avanzando hacia la cuarta revolucion industrial, propia de la
inteligencia artificial y la robética, se inicia la “era del conocimiento”, en la que
este como trabajo intelectual se convierte en el factor basico de creaciéon de
valor junto al capital, con escasa influencia de los restantes factores

productivos.

En este nuevo entorno, las organizaciones por si mismas generan
colectivamente nuevos conocimientos, intercambian y comparten los
conocimientos existentes, independientemente de que sean propiedad de las
personas o ya hayan sido traspasadas a la institucion. Se desarrollan procesos

de aprendizaje individual y colectivo, por lo que las organizaciones modernas
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deben ser comprendidas como sistemas de conocimiento y por ende, se hace
imprescindible gestionar estos procesos con el objetivo de alcanzar la maxima

eficiencia y competencia en sus resultados.

El proceso de creacién de valor en la organizacion esta vinculado a la
gestiébn combinada tanto de los activos tangibles como de los intangibles. En
ambos estan presentes los recursos humanos, de los cuales emana la verdadera
fuente de generacién de valor. Los procesos productivos, tangibles e
intangibles, deben integrarse en un sistema de creacion de riqueza para la

organizacion.

La innovacién representa un factor decisivo en la capacidad de los
intangibles como inductores y multiplicadores de valor, los pone en accién
para lograr transformaciones en las organizaciones que conduzcan a la
creacion y desarrollo de ventajas competitivas sostenibles. La innovacion esta
referida a la introduccién de cambios en la practica, a la creacion de algo nuevo
o mejoramiento de lo existente, tanto en una organizaciéon como en la
sociedad en general. Asi, innovar incluye el proceso de convertir ideas en
productos, procedimientos o servicios, nuevos o mejorados, en la practica

social.

La significacion de los intangibles en la economia de las organizaciones
explica la importancia de potenciar la articulacion entre el aprendizaje
continuo, la gestién del conocimiento y la innovacion. El nuevo paradigma de
gestion exige un lugar protagénico para la innovacion, por estar muy ligada al
concepto de competitividad, entendida como la capacidad para desempenarse
igual o mejor que las organizaciones similares, al tomar en consideracion las

buenas practicas del contexto en que se desenvuelve una entidad.
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Las particularidades de la economia y la sociedad contemporanea exigen
informacién no financiera para el buen desempefio de las organizaciones. Para
un buen gobierno de las instituciones, se requiere de informacién sobre el
desempefio y motivaciones del personal, la calidad de los procesos, la
transparencia, la responsabilidad, el compromiso ambiental, el impacto social
y los esfuerzos por alcanzar la sostenibilidad. Todo esto hace imprescindible
la asuncién de un nuevo modelo de gestion de las organizaciones, que se
corresponda con las particularidades de la “era del conocimiento”. No es
posible que continue prevaleciendo el modelo tradicional de gestion
econémica, basado en el enfoque financiero, mercantil y juridico. A estos
“ingredientes” hay que afaditle la visién no financiera de la organizacién. Se

debe gestionar diferente, pues los tiempos son diferentes.

Bueno (2019) define las caracteristicas de este nuevo modelo de gestion

de la siguiente forma:

1. La creacién de valor se debe producir a partir de la estrategia de la
empresa basada en sus recursos tangibles e intangibles no solo para el
accionista (shareholders), sino también para el resto de los participes
y agentes sociales relacionados con ella (stakeholders), segun la
funcién y momento de cada uno (basicamente, cliente, direccion,

empleados y sociedad).

2. La empresa asume, en consecuencia, la creacién de capital
social a partir de la responsabilidad, compromiso y solidaridad con
todos los agentes relacionados con ella, como alternativa para ayudar
a los fallos del mercado derivados de la informacién asimétrica y

confidencial (pactada).
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3. En el cédigo de gobierno corporativo se incorporan a los
contratos formales y explicitos todos los contratos relacionales o
implicitos, basados en la confianza, lealtad y ética que se mantengan

con los participes de la organizacion.

4. La definicion de la visién y de la mision de la empresa se basa
en la recuperacion de su identidad, de sus valores o cultura corporativa

y de la necesaria reputacion corporativa en un mundo global.

5. El compromiso social o la responsabilidad social corporativa
debe ser ejercida con la practica de un buen gobierno corporativo

respecto a los diferentes agentes interesados (stakeholders). (p. 65)

Dentro de los intangibles inductores de valor se destacan las
capacidades, habilidades y valores de las personas, el conocimiento
organizacional, las relaciones con el entorno y el impacto social: variables que
se multiplican a través del proceso de innovacién y que logran un desarrollo
exitoso en los marcos de un modelo de gestion que propicie la libre
participacion de los integrantes de la organizaciéon en la toma de decisiones y
en el aporte de nuevas ideas de mejora. Cuando el conocimiento se convierte
en fuente de ventajas competitivas y por tanto de valor, entonces esos activos
intangibles que controla la organizacién y que generan beneficios econémicos

o sociales futuros se reconocen como capital intelectual (Borras, Ruso, 2015).
1.2. El capital intelectual: génesis y conceptualizacién

El concepto de capital intelectual surge de dos enfoques en el tratamiento de
los intangibles que a su vez tienen sus rafces en la necesidad de tener
informacién para su gestion: por un lado, la necesidad de comprender la

diferencia entre el valor contable y el valor de mercado de las empresas; por
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otro, la necesidad de medir e informar sobre la eficacia en la gestion de los
intangibles en las organizaciones, identificando las fortalezas y debilidades en
la gestion de los diferentes componentes del capital intelectual con el fin de

apoyar la toma de decisiones.

El primer enfoque nace de la preocupacién de los analistas de mercados
financieros de predecir las tendencias en el valor de las acciones para
comprender la diferencia entre el valor en libros y el valor bursatil de las
acciones de las empresas (Tobin, 1969; Lev, 1989; Sveiby, 1997; Rodov &
Leliaert, 2002). Algunos autores proponen diferentes formas de explicar las

causas y elementos que conforman esta diferencia.

Por ejemplo, Tobin (1969) propone un Ratio Q que correlaciona el
valor de mercado de un bien con su costo de reposicion. Si Q es menor que
1, quiere decir que el bien vale menos que el costo de reponetlo y, por
consiguiente, no debe comprarse. Por el contrario, si la Q es mayor que 1,
significa que vale la pena comprar el bien, pues se pagara menos de su valor.
Se puede determinar la Q de Tobin para toda la empresa al dividir el valor de
mercado entre el costo del capital fijo. En definitiva, esta vision se enmarca
en la comprension del capital intelectual como la razén entre el valor
de mercado y el valor contable. Es una medida muy sencilla y practica,
pero tiene dos inconvenientes: en primer lugar, son relativamente pocas
las empresas que cotizan en bolsa, con lo cual se limita mucho la aplicacion
de este criterio de medida; en segundo lugar, es una medida que
puede verse influida por factores que la empresa no puede controlar
y en ocasiones ni tan siquiera identificar, como la volatilidad
del mercado de valores, el tratamiento de la depreciaciéon de los activos, los

movimientos especulativos, entre otros.
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El segundo enfoque en el estudio del capital intelectual se dirige a
explicar los factores intangibles que influyen en la generaciéon de valor en la
organizacion y argumenta la necesidad de emitir informacién sobre su gestion.
Los primeros autores en realizar propuestas para la medicion de la gestion del

capital fueron Stewart (1997) y Edvinsson y Malone (2003).

ILa concepcion del capital intelectual como un instrumento de gestion
de las organizaciones, que requiere de la identificacién, medicion e
informacién de los activos intangibles que crean valor, logra su mejor

expresion en la metafora del arbol de Edvinsson y Malone (2003):

Una manera util de ver una empresa es imaginarla como un arbol. El
tronco, las ramas y las hojas, o sea la parte visible para el observador,
son la empresa que conoce el mercado y lo que expresa el proceso
contable. La fruta representa los beneficios que cosechan los
inversores y los productos que consumen los clientes. El valor oculto
de una empresa esta en las raices, y para que el arbol florezca y
fructifique es preciso que sea nutrido por raices fuertes y sanas. Y asi
como la calidad de la fruta depende del sistema radicular del arbol, asi
también la calidad de una organizaciéon de negocios y la fortaleza de
su capital financiero dependen de sus valores ocultos, nutranse estas
raices y la empresa florece; permitase que se marchiten o sufran dafio,
y la empresa, por fuerte que patrezca, con el tiempo decae y muere ...
Cuidado con los viejos robles; pueden parecer formidables pero estan
podridos en el centro y esperando venirse abajo con la primera

tempestad. (p. 51)
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Son muy diversas las definiciones de capital intelectual que aparecen en
la literatura cientifica que aborda el tema. Algunas de ellas se muestran a

continuacion:

Kendrick (1961): El capital intelectual es el resultado de las inversiones

en el descubrimiento y difusiéon del conocimiento productivo.

Brooking (1996): Con el término de capital intelectual se hace referencia
a la combinacién de activos inmateriales que le permiten a la empresa

funcionar.

Bradley (1997): El capital intelectual consiste en la capacidad para
transformar el conocimiento y los activos intangibles en recursos que crean

riqueza tanto en la empresa como en los paises.

Sveiby (1997): El capital intelectual esta constituido por todos aquellos
conocimientos tacitos o explicitos que generan valor econémico para la
empresa. Es la combinacién de activos intangibles que generan crecimiento,

renovacion, eficiencia y estabilidad en la organizacion.

Stewart (1998): El capital intelectual es todo aquello que no se puede
tocar, pero que puede hacer ganar dinero a la empresa. Esta constituido de
materia gris: conocimientos, informacién, propiedad intelectual, experiencia

material que puede utilizarse para crear riquezas.

Lev (2001): Representa las relaciones principales, generadoras de activos

intangibles, entre innovacién, practicas organizativas y recursos humanos.

Viedma (2000): Es el conocimiento que produce valor, conocimiento

que puede convertirse en beneficios a través de las actividades sustantivas y
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del talento colectivo (competencias, compromiso y accioén) que se cristalizan

en un negocio de éxito.

Nevado y Lopez (2002): Es el conjunto de activos de la empresa que,
aunque no esté reflejado en los estados contables, genera o generara valor para
esta en el futuro, como consecuencia de aspectos relacionados con el capital
humano y con otros estructurales como la capacidad de innovacion, las
relaciones con los clientes, la calidad de los procesos, productos y servicios, el
capital cultural y comunicacional, y que permite a una empresa aprovechar
mejor las oportunidades que otras, dando lugar a la generacion de beneficios

futuros.

Edvinsson y Malone (2003): El capital intelectual es identificado con el
conocimiento que poseen las personas y se aplica en la practica de las
empresas, dando lugar a una tecnologfa organizacional propia de la entidad,

que incluye las formas de relacionarse con su entorno.

Ordofiez de Pablos (2003): El capital intelectual es la diferencia entre el
valor de mercado de la compafifa y su valor en libros, es decir, los recursos
basados en el conocimiento que contribuyen a la ventaja competitiva

sostenible de la firma.

Edvinsson y Kivikas (2004): El capital intelectual es aquel conocimiento
que puede ser convertido en beneficio en el futuro y que se encuentra formado
port recursos tales como las ideas, los inventos, las tecnologias, los programas

informaticos, los disefios y los procesos.

Kristandl y Bontis (2007): Recursos estratégicos organizativos que
permiten a la empresa crear valor sostenible, pero que no estan disponibles

para un gran numero de estas. Generan beneficios potenciales futuros que no
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pueden ser tomados por otros y que no son ni imitables por los competidores
ni sustituibles por otros recursos. No son transferibles debido a su caracter

organizativo.

Bueno, Salmador y Merino (2008): El capital intelectual es acumulacién
de conocimiento que crea valor o riqueza cognitiva poseida por una
organizacion. Esta compuesta por un conjunto de activos de naturaleza
intangible o recursos y capacidades basados en conocimiento. Cuando se pone
en accién, segun determinada estrategia, en combinacion con el capital fisico
o tangible, es capaz de producir bienes y servicios y de generar ventajas

competitivas o competencias esenciales para la organizacion en el mercado.

Ochoa, Prieto y Santidrian (2010): El capital intelectual es un conjunto
de elementos intangibles que surge del conocimiento individual y organizativo
generado por los recursos humanos y aplicado a las estructuras, procesos y

relaciones de una empresa, con capacidad para generar valor a esta.

Monagas (2012): El capital intelectual es la aplicacion del conocimiento

del capital humano en funcién de la gestion eficaz de la empresa.

El analisis de las definiciones de capital intelectual muestra las siguientes

invariantes:

a) Siempre se asocia con el conocimiento.

b) Se identifica con activos o recursos intangibles.

¢) Incluye factores humanos, estructurales, relacionales y su
combinacién holistica.

d) Se enfatiza en la vinculacién del capital intelectual con la generacion

de valor.
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e) Expresa un proceso dinamico de acumulacion de riqueza, producto

del conocimiento.

Por ello, el capital intelectual puede definirse como el conjunto de
activos intangibles asociado al conocimiento, creado por los recursos
humanos y aplicado a las estructuras, procesos, relaciones e influencia social
de la organizacién, con capacidad de desarrollar ventajas competitivas

sostenibles y generar valor.
1.3. Los componentes del capital intelectual

El consenso internacional muestra que los componentes del capital intelectual,
con mayor o menor desagregacion, estan relacionados con tres grupos de

factores fundamentales: humanos, estructurales y relacionales.

Edvinsson y Malone (2003) reconocen el capital humano, el capital
estructural y el capital clientela. La composiciéon del capital intelectual en
factores humanos, estructural y relacional es reconocida, entre otros, por los
siguientes autores: Sveiby (1997), Stewart (1998), Ordofiez de Pablos (2003),
Ochoa, Prieto y Santidrian (2010). Por su parte, Rivero (2009) estructura el
capital intelectual en los siguientes componentes: humano, estructural,

relacional y social.

Bueno (2019) promueve la division del capital intelectual en tres
componentes: humano, estructural y relacional. A su vez, distingue dentro del
capital estructural el capital organizativo y el capital tecnologico. El capital

relacional lo divide en capital negocio y capital social.

Los autores del presente trabajo tienen el criterio de que el capital
intelectual debe estar estructurado en cuatro componentes sin mas

desagregaciones: humano, estructural, relacional y social.
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Capital humano

El capital humano es definido por Edvinsson y Malone (2003) como la
combinacién de conocimientos, habilidades, experiencia, inventiva y
capacidades individuales de los trabajadores de una empresa. Nevado y Lopez
(2002) lo definen como los conocimientos, aptitudes, motivaciéon y formacion
del personal. El componente capital humano hace referencia al conocimiento
(explicito o tacito e individual o social) que poseen las personas y grupos, asi
como su capacidad para generarlo, lo que resulta util para la misién de la

organizacion.

Es importante subrayar que el capital humano no se limita a la
acumulacién de conocimientos en forma de aptitudes y capacidades, sino
también como valores y actitudes (Bueno, 2011). Tampoco se debe limitar
este concepto humano a la acumulaciéon de conocimientos y habilidades,

puesto que dejarfa fuera su caracter de relacion social (Morales, 2006, 2009).
Bueno (2019) afirma que el capital humano:

...hace referencia al conocimiento (explicito o tacito e individual o
social) que poseen las personas y grupos de la organizacion, asi como
su capacidad para aprender y para generarlo. Recurso y capacidad
creador principal de valor en la época actual que no se recoge como

activo en la informacién financiera obligatoria. (p.63)

El capital humano representa el conocimiento de las personas y
colectivos en términos de valores, aptitudes, competencias y habilidades que

tributan al beneficio de la organizacion.
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Capital estructural

Edvinsson y Malone (2003) definen el capital estructural como la
infraestructura que incorpora, forma y sostiene el capital humano, y permite
trasmitir y acumular el material intelectual. Son los mecanismos y estructuras
que pueden servir de soporte a los empleados para optimizar su rendimiento

intelectual y con ello el rendimiento de la empresa en su conjunto.

Ochoa, Prieto y Santidrian (2010) incluyen dentro del capital estructural,
por un lado, elementos internos actualmente operativos como la
infraestructura, procesos y cultura empresarial y, por otro, elementos que
aluden a la capacidad de renovacién de la empresa y a los resultados de la
innovaciéon en forma de derechos comerciales protegidos, propiedad

intelectual y otros.
Bueno (2019) asevera que el capital estructural

...representa el conjunto de conocimientos y de activos intangibles
creados por procesos de I+D que son propiedad de la organizacion.
Esta integrado por el capital organizativo y el capital tecnologico. El
capital organizativo representa el conjunto de intangibles, valores,
capacidades y procesos de naturaleza explicita e implicita, formales e
informales, que diseflan y desarrollan con eficacia y eficiencia la
identidad y actividad de la organizacién. El capital tecnolégico hace
referencia al conjunto de intangibles directamente vinculados con la

actividad y procesos del sistema técnico de la organizacion. (p. 63)

El capital estructural representa el conjunto de activos intangibles

vinculados a la cultura organizacional, la infraestructura, los procesos
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y la innovacién que tributan al desarrollo sostenible de ventajas

competitivas (Borras & Campos, 2018).
Capital relacional

El capital relacional se refiere al valor que genera para la empresa la forma de
relacionarse con el exterior (Rivero, 2009). Se explica como el conjunto de
recursos ligados a las relaciones externas de la empresa, asi como las
percepciones que los inversores, acreedores, clientes, proveedores y otros

agentes tienen de la organizacion.

El capital relacional representa el conjunto de conocimientos que se
incorpora a la organizacion y a las personas que la integran como consecuencia
del valor de las relaciones continuadas con los agentes del mercado y de la

sociedad de su entorno (Bueno, 2019).

El capital relacional se entiende como el conjunto de activos intangibles
resultante de las relaciones estables con los agentes externos, vinculado a la
actividad de la organizacion, para el intercambio de productos, servicios e

informacioén, que genera ventajas competitivas.
Capital social

Es necesario resaltar el interés que paulatinamente ha suscitado un conjunto
de intangibles que ha sido denominado capital social. Bueno, Salvador y
Merino (2008) marcan tres etapas en el desarrollo de los principales modelos
de capital intelectual: la primera con un enfoque financiero-administrativo en
el periodo 1992-1998, la segunda con un enfoque estratégico-corporativo de
1997 a 2001 y la tercera con un enfoque social-evolutivo de 2001 a la
actualidad. En la tercera etapa aparece el capital social en algunos modelos,

entre los que se destacan Nova (Camisoén, Palacios, Devece, 2000), KMCI
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(McElroy, 2001), Intellectus (Bueno, 2011), modelo de la Universidad de
Matanzas (Rivero, 2009) y modelo de la Universidad de La Habana (Borras &
Ruso, 2015)

Bueno (2011) concibe dentro del capital social las siguientes variables:
colaboracion y participacion en la gestion publica, imagen corporativa y vision
de la organizacioén en los medios de comunicacion, desarrollo de la dimension

medioambiental, relaciones con actores sociales y reputacion corporativa.

El capital social se define como el conjunto de activos intangibles
relacionados con la integraciéon, compromiso e impacto en el territorio y en la

sociedad en general.
1.4. Bases teoricas del capital intelectual

Las principales teorias que sustentan el estudio del capital intelectual son las

siguientes:

Teorfa de recursos y capacidades
Teoria del conocimiento

Teoria de capacidades dinamicas
Teorfa contingente

Teoria stakeholders

Teoria de agencia

S e o e

Teoria de recursos y capacidades

El enfoque tedrico se fundamenta en un criterio de partida: como cada
empresa es diferente, cada una de ellas puede disefiar su estrategia sobre los
recursos que disponga. De aqui se detivan dos aseveraciones: por una parte,
la heterogeneidad en el rendimiento de las organizaciones esta dado por las

diferencias en la posesion de recursos; por otra, las ventajas competitivas
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pueden construirse y sostenerse si la empresa logra tener o controlar recursos

y capacidades que la distingan del resto de las empresas.

De acuerdo a esta teorfa, para lograr el éxito es necesario: primero,
identificar los recursos y capacidades estratégicos que posee o puede llegar a
poseer la organizacidén; segundo, determinar como €sos recursos y
capacidades pueden contribuir al desarrollo de ventajas competitivas. Estas
visiones conceptuales contribuyen significativamente en el estudio del capital
intelectual, teniendo en consideracion que los activos intangibles en la “era del
conocimiento” se convierten en recursos claves para lograr ventajas

competitivas.

Un recurso es un factor de produccién que esta a disposicion de la
empresa, que puede ser controlado de forma estable aun cuando no se posean
derechos de propiedad sobre él. Por capacidad se entiende la combinacion de
recursos para la consecuciéon de un objetivo, lo que origina rutinas
organizativas. Una capacidad esta compuesta por un equipo de recursos para
realizar alguna tarea o actividad, aquello que se hace bien como resultado del
trabajo conjunto de una serie de recursos. Estos son independientes, simples
y estaticos, opuestos a las capacidades que son colectivas, complejas y
dinamicas (Ochoa, Prieto & Santidrian (2010). Las capacidades incluyen los
conocimientos, las habilidades, los sistemas de direccion, los valores, entre

otros elementos.

Para que los recursos y capacidades se conviertan en factores
generadores de valor deben cumplir una serie de caracteristicas: ser dificiles
de imitar, ser generadores de rendimientos futuros, ser controlables por la
organizacion y ser duraderos. Los recursos que son a la vez escasos y valiosos

pueden generar ventajas competitivas, y si estas son también inimitables,
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insustituibles e intransferibles, seran fuente del sostenimiento de la ventaja y,

por tanto, se convertiran en recursos estratégicos.

La importancia de la teorfa de recursos y capacidades para el capital
intelectual estriba en que permite analizar el conocimiento como un recurso
para potenciar las competencias distintivas de la organizacién y el desarrollo

de las estrategias empresariales.

Sin embargo, esta teorfa posee una gran debilidad: al centrarse en lo
interno de la organizacién se desvincula del entorno. El desarrollo de esta
visién conceptual, si no es correctamente tratada, puede ejercer una accion de
desequilibrio en el analisis de los factores internos y externos generadores de
valor. La empresa esta inmersa en un entorno determinado que condiciona
muchas de sus estrategias. Es por ello que el analisis de sus recursos y
capacidades no debe hacerse sin considerar la accién del contexto espacial y
temporal de la organizacion. Ignorar este precepto ha llevado a que muchos
estudios de capital intelectual hayan sido pautados por las estrategias
corporativas especificas de cada organizacion, al subestimar los paradigmas

que marca el entorno, enfoque que a todas luces no parece conveniente.
Teoria del conocimiento

Este enfoque sitda el conocimiento como el elemento clave generador de
ventajas competitivas. La teorfa del conocimiento se basa en dos postulados
fundamentales: primero, el conocimiento es un factor esencial en el desarrollo
de ventajas competitivas; segundo, las organizaciones deben obtener, crear,
aprovisionar, multiplicar y utilizar el conocimiento para lograr esas ventajas

competitivas.
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En las condiciones actuales de las economias empresariales,
caracterizadas por el avance tecnologico, la alta competencia, la aparicién
constante de nuevos productos y servicios, el protagonismo de la innovacion
y los vertiginosos cambios en el entorno, la mayor fuente de ventajas

competitivas es el conocimiento (Nonaka, 1991).

En opinién de Ochoa, Prieto y Santidrian (2010), “La teoria basada en
el conocimiento es una teorfa emergente de la existencia, organizacion y
ventaja competitiva, la cual se fundamenta en el rol de las firmas de crear,

proveer y aplicar el conocimiento” (p. 54).

Los principales postulados de la teorfa basada en el conocimiento son

los siguientes (Borras & Ruso, 2015):

a) El conocimiento es el recurso productivo estratégico generador de
valor mds importante en la organizaciéon. La transferencia del
conocimiento esta condicionada por su naturaleza y por las
particularidades del receptor.

b) Los individuos son creadores y depositarios del conocimiento, pero
como la capacidad de aprendizaje es limitada, la creacién de conocimiento
requiere de la especializacion.

c) Las organizaciones deben gestionar la transferencia y socializacion de
los conocimientos especializados de los trabajadores para ponerlos en

funcién del desarrollo de las estrategias corporativas.

Pero no basta con tener acceso a conocimientos, sino que es necesario
multiplicarlos, trasmitirlos y aplicarlos en funcién de los objetivos estratégicos

de la organizacion en aras de generar valor.
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Si el conocimiento ha de ser un recurso de la economia, debe tener
como los otros recursos, un ciclo cerrado que se completa cuando el
conocimiento es realizado en transacciones econémicas en beneficio de toda
la sociedad. Asi, cualquier analisis de como el conocimiento se genera y de
cémo generar mas, por muy exhaustivo y profundo que sea, es solo la mitad
del problema. La otra mitad es como ese conocimiento es atrapado e

incorporado en activos intangibles.

Las organizaciones tendran mas éxito en la medida en que puedan crear
constantemente nuevos conocimientos, sepan diseminarlos a través de sus

redes e incluirlos en nuevas tecnologias y productos.

El conocimiento se origina y acumula en las personas, por lo cual estas
se convierten en el principal activo de la empresa y es en quienes se centra el
maximo potencial para que la organizacion desarrolle con éxito su actividad.
El papel de la organizacién, entonces, es gestionar el conocimiento que
poseen las personas que trabajan en la entidad, al implementar
mecanismos y condiciones laborales propicias para que las personas
intercambien y coordinen acciones con el fin de integrar conocimientos

y aplicarlos en la practica.

Dicho de otra forma, las personas poseen conocimientos y habilidades
especializados, asi como valores y experiencias individuales que se convierten
en factores productivos cuando se transfieren e integran al colectivo laboral y
a los procesos de la organizacion, que va creando su conocimiento a partir de
lo que van cediendo las personas vinculadas a ella; cesion que se produce no
solo mediante contratos formales, sino también mediante relaciones
informales. La via informal, que cada dia alcanza mayor relevancia, puede

lograrse a través de un ambiente psicosocial propicio, como resultado de
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estrategias y politicas corporativas que faciliten la interrelacién emocional
entre las personas. De ahi que factores intangibles como los sentimientos, los
valores, la cultura colaborativa conducida por la direcciéon de la organizacion
generan rutinas y pautas de actuaciéon que ayudan a que el conocimiento se

transfiera y multiplique.

Este enfoque se refuerza con la clasificacion del conocimiento en
explicito y tacito, lo que tendra una importante connotacion en el proceso de
determinacion de las variables de capital intelectual. El conocimiento explicito
es sistematico, articulado, puablico y objetivo; por lo tanto, es codificable y
transferible a través de un lenguaje formal. El conocimiento tacito o implicito
esta relacionado con la experiencia; es el resultado de un conocimiento
personal, subjetivo, dificil de articular, de comunicar formalmente. La creacién
del conocimiento organizacional a través de la interaccion entre el
conocimiento tacito y explicito es un pilar fundamental para el desarrollo del

capital intelectual.
Teoria de capacidades dinimicas

Esta teorfa intenta explicar la creacion de ventajas competitivas a partir de la
capacidad de desarrollar nuevas competencias en correspondencia
con los cambios dinamicos del entorno. El éxito dependera entonces
de la habilidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar
competencias internas y externas que respondan a los rapidos cambios
ambientales, de la capacidad de la organizacion para lograr nuevas e

innovadoras formas de ventajas competitivas.

Las capacidades dinamicas son comprendidas como las estructuras
organizativas, procesos administrativos, tecnologia, propiedad intelectual,

relaciones con clientes y proveedores, alianzas, desarrollo de productos y otras
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competencias que generan ventajas competitivas. Asi, este enfoque conceptual
puede sustentar el estudio de los componentes del capital intelectual,

especificamente el capital estructural y el capital relacional.

ILa base de esta teorfa es la posibilidad de desarrollar ventajas
competitivas mediante la construccion de competencias distintivas y dificiles
de imitar en consonancia con la dinamica del mercado. Las capacidades
originan ventajas competitivas mediante la habilidad que las empresas tengan
para reconfigurar la forma en que utilizan los recursos. Ante las exigencias del
entorno las empresas deben crear, integrar, recombinar y liberar recursos con

rapidez y flexibilidad.

Las competencias y capacidades son activos intangibles, ya que
tipicamente deben ser construidos porque no pueden ser comprados
debido a los factores de mercado imperfectos o de manera mas precisa
a la no negociabilidad de activos delicados como valores, cultura y

experiencia organizacional (Ochoa, Prieto & Santidrian, 2010, p. 60).

Es importante comprender el capital intelectual no como un conjunto
estatico de activos intangibles, sino como capacidades dinamicas, donde la
innovacién juega un papel central, para lograr poner el conocimiento en
funcién de la organizacién. Pero debe tenerse en consideracién que el
conocimiento es un proceso continuamente renovado por lo que las empresas

deben desarrollar habilidades para renovarlo y multiplicarlo.
Teoria contingente

La idea central de esta teoria es que no existe un sistema de control general
que se aplique en todas las situaciones, por el contrario, es contingente ante

las circunstancias que encara la organizacién, que al ser un sistema abierto,
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debe tener muy en cuenta el medio y la situacién en la que se encuentra, pues
el éxito de la misma dependerda de su grado de adaptaciéon a variables
situacionales, por lo que no hay formas universales para lograr los objetivos

en la organizacion si se considera su caracter dinamico.

Por esa razén, la actuacién de los directivos esti encaminada a la
adaptacion de las organizaciones a los cambios en las eventualidades que se
presenten. Las contingencias ambientales, organizacionales o tecnoldgicas
determinan las caracteristicas del sistema de contabilidad de gestion y control.
De esta forma, la estructura y los procesos de una organizaciéon deben

ajustarse a las particularidades de su contexto.

La teorfa contingente provee a los estudios de capital intelectual de una
propuesta conceptual importante: la gestion de una organizaciéon debe
considerar variables contingentes tanto internas como externas a la
organizacion. La diversidad de los factores contingentes es muy grande.
Dentro de ellos se encuentran desde la cultura nacional y la estructura de
mercado de un determinado sector, hasta la estrategia corporativa,
el ambiente de las unidades de negocios de la empresa o el conocimiento de
los trabajadores. Esta concepcién tendra una repercusion decisiva
en el momento de identificar las variables de capital intelectual

en las organizaciones cubanas.

Esta teoria estd muy vinculada al disefio de los sistemas contables, al
mostrar una relacion estrecha entre las variables contingentes: incertidumbre,
complejidad ambiental, tecnologia, estrategia, tamafno y el disefio de los
sistemas de informacién apropiados para alcanzar los objetivos estratégicos

de las empresas.
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Uno de los aportes fundamentales de esta teorfa a la investigacion del
capital intelectual es que fundamenta la necesidad de crear un sistema de
informacién contable que incluya la informacién sobre los activos intangibles,
que hasta el momento no son considerados en la toma de decisiones y que
indudablemente son fuente de generacién de rentas a largo plazo y, por ende,

de creacion de valor.
Teoria stakeholders

La premisa fundamental en la que se asienta esta teorfa es que las
organizaciones son parte de un amplio sistema social, donde son influenciadas
y ejercen influencias. Los stakeholders representan a las personas o grupos que
tienen derechos de propiedad o intereses en una empresa y sus actividades.
Estos pueden ser accionistas, inversores, empleados, proveedores,
instituciones financieras, gobierno, organizaciones civiles, ciudadanfa en
general. Los stakeholders, o también llamados grupos de interés, en una
organizacion son las personas que pueden afectar o son afectadas por la

realizacion de los objetivos de la empresa.

Las relaciones con sus stakeholders representan un activo critico de la
organizacién, con capacidad de influir decisivamente en el proceso de
generacion de valor. Una relacion positiva con los stakeholders puede ser
considerada un activo intangible muy valioso, capaz de mantener o
incrementar las ventajas competitivas de la empresa. Es por ello que crear y
desarrollar relaciones sélidas con estos representa un elemento clave para el
éxito empresarial, si se considera que la calidad de estas relaciones garantiza la
posibilidad de acceder a recursos tangibles e intangibles necesatios para el

desarrollo sostenible de la organizacién. Este es uno de los fundamentos
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conceptuales que respaldan el estudio del capital relacional y del capital social

como componentes del capital intelectual.

Los preceptos de esta teorfa influyen principalmente en la revelacién de
informacién sobre capital intelectual, ya que la existencia de adecuadas
estructuras para identificar, medir, administrar y comunicar la gestiéon de los
activos intangibles puede ser valiosa, pues brinda informacion a los stakeholders

sobre sus contribuciones y expectativas futuras con la organizacion.
Teoria de agencia

Bajo este marco tedrico, la empresa se considera como un conjunto de
relaciones de agencia, es decir, como multiples contratos entre principal y
agente, los cuales perseguiran siempre sus intereses particulares.
Los principales tenderan a minimizar el costo y a maximizar sus
resultados y, por el contrario, los agentes se esforzaran en maximizar su
recompensa al invertir para ello el minimo esfuerzo. En los marcos
de la teorfa de agencia, la organizaciéon se comprende como la
resultante del equilibrio de todo el conjunto de personas que persiguen

intereses particulares y muchas veces en conflicto.

Esta teoria esta dividida en dos enfoques: uno normativo que tiene una
orientacion matematica, de proyeccion del “cémo debe set”; parte de una
posicién irrebatible, donde la relacién contractual debe inducir al agente a
adoptar actitudes similares a las del principal. El segundo enfoque es el
positivo que considera tres pilares fundamentales: informacién con
posibilidad de toma de decisiones, evaluacioén y control, e incentivo al trabajo.
Refuerza, ademas, el enlace entre la teorfa y la realidad, lo que permite
desarrollar hipétesis sobre regularidades empiricas que se observan en la

practica, y explica y predice sobre las elecciones llevadas a cabo en la realidad.
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El estudio de las regularidades de los comportamientos de los grupos

de interés (direccidon, empleados, accionistas restamistas, clientes
5 b 5 b 5

proveedores, sociedad, entre otros), sus conflictos y la solucion de ellos es lo

que se denomina teorfa de agencia.

La corriente positiva da origen a la teoria positiva de la contabilidad, 1a
cual contempla a la contabilidad como una variable endégena y reconoce el
papel que juega en las decisiones operativas, de inversion y financiacion en las
empresas. El objetivo de esta teorfa es proporcionar explicaciones y
predicciones para la practica contable, al ofrecer un conjunto de razones que
fundamentan la forma que adopta la contabilidad y el papel que juega en las
organizaciones, asi como su fluctuacién como fenémeno econémico alo largo
del tiempo, ante diferentes circunstancias. Es por esto que la Teorfa positiva
de la contabilidad viene a dar la nocién de la necesidad de procedimientos
contables mas eficientes como parte de las tecnologias con que cuenta una

organizacion en el proceso de creacion de valor.

El capital intelectual juega un papel importante en la provisiéon de
informacién para contrarrestar la incertidumbre generada por ambientes
econémicos dinamicos y complejos, lo que ayuda a las empresas a replantear
su actuacion y brinda informacion para un diagnéstico de la situacioén que crea
las bases para que la organizaciéon pueda dar una respuesta confiable y

oportuna.

Los sistemas contables que se utilicen deben ayudar a la empresa a
alcanzar sus objetivos estratégicos y lograr ventajas competitivas sostenibles.
Muchos intangibles no encuentran ubicacién dentro de la informaciéon
proporcionada por la contabilidad, los directivos no conocen qué recursos y

qué aspectos de ellos contribuyen a la creacién de valor. Tal limitacién en la
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informacion contable afecta la adopcion de decisiones acertadas. Es por ello
que las organizaciones deben preparar informacién adicional sobre el capital
intelectual que sea de utilidad, tanto para la gerencia de la empresa como para

los sujetos interesados en ella.
1.5. Modelos internacionales de capital intelectual

Existen muchos modelos de capital intelectual, los cuales se pueden clasificar
en basicos y relacionados, de nivel organizacional y de nivel operacional, de

primera, segunda y tercera generacion.
Modelos bisicos y relacionados

Por su relaciéon con el capital intelectual se distinguen modelos basicos y
modelos relacionados (Bueno, 2003). Los primeros se enfocan en la medicion,
diagnoéstico e informacién sobre la gestion del capital intelectual. Los
relacionados persiguen objetivos mas amplios en la gerencia empresarial,
ofrecen herramientas de gestion estratégica de la organizacion, dentro de los
cuales se incluyen los activos intangibles. Mientras los basicos se concentran
en el capital intelectual, los relacionados lo abordan como un elemento mas a

gestionar.

Dentro de los modelos bisicos se encuentran, entre otros, los
siguientes: Navegador Skandia, Technology Broker, Monitor de activos
intangibles, modelo Nova, modelo Intelect, modelo Intellectus, modelo
Econométrico de Nevado y Lopez. Como modelos relacionados se destacan
los siguientes: Cuadro de Mando Integral, modelo de Dow Chemical,
Directrices Meritum, modelo Intellectual Capital Benchmarking System

(ICBS), entre otros.
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Modelos de nivel organizacional y de nivel operacional

Segin el grado de desagregacion en la medicion y valoraciéon del
capital intelectual, los modelos se agrupan en las siguientes
categorias: de nivel organizacional y de nivel operacional (Nevado & Lopez,

2002; Rivero, 2009).

Los modelos de nivel organizacional dirigen su atencion a la biasqueda
de un valor global del capital intelectual en términos financieros, el cual debe
integrar el efecto sinérgico de todos los elementos intangibles de la
organizacion, lo que permite una medida tnica de valoracién y analisis.
Ejemplos de este tipo de modelos son los siguientes: razén entre valor en
libros de mercado y valor de mercado de Stewart, la “Q” de Tobin y el Célculo

de Valor Intangible (VCI).

Los modelos de nivel operacional, en los cuales se incluyen los modelos
basicos y relacionados, identifican los distintos componentes del capital
intelectual, asi como sus variables e indicadores especificos para cada uno, lo
que facilita el analisis de los intangibles en diferentes niveles operacionales de

la organizacion.
Modelos de primera, segunda y tercera generacion

Los modelos de primera generacion, en las décadas de 1980 y 1990,
propusieron sistemas de mediciéon integral de los intangibles, lo que
complementa la informacién financiera con indicadores no financieros. Estos
primeros modelos, en los cuales se encuentran el Cuadro de Mando Integral
y el Navegador Skandia, iniciaron la busqueda de nuevas formas de medir los
resultados de la gestion empresarial, lo que dio relevancia al papel de los

activos intangibles y a los indicadores cualitativos.
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Los enfoques de segunda generacion, en la primera década del siglo
XXI, dieron un claro paso adelante al incorporar a los modelos la dindamica
del proceso de creacion de valor, al poner mas énfasis en las transformaciones
de los recursos en resultados que en los valores individuales. Ejemplos de
sistemas de segunda generacioén son los mapas estratégicos desarrollados por
Kaplan y Norton (1992, 2001, 2004) y el modelo Intellectus (Bueno, 2003,

2011), entre otros.

En opinién de Pike y Roos (2001), las medidas de segunda generacion
ofrecieron indiscutibles aportes a la gestion del capital intelectual, pero tienen
como debilidad el hecho de que no vinculan la metodologia de medicién de

los intangibles con los flujos de caja, que es la piedra angular del mercado.

La tercera generacion, en la etapa actual de desarrollo de los modelos,
requiere que las empresas busquen el vinculo entre la gestion de los activos
intangibles y los resultados financieros de la organizacién. Se trata de
desarrollar métodos que reflejen de forma mas sélida la influencia y
vinculacién de los inductores intangibles de valor sobre los flujos de caja y el
rendimiento de la empresa. Los estudios empiricos que centran su atencion
en la relacion entre la gestion del capital intelectual, los resultados financieros
y la revelacién de esta informacion han proliferado en los dltimos afios, no
solo en Estados Unidos y Europa, sino en diversas partes del mundo (Bontis,

1996; Ochoa, Prieto y Santidrian, 2010; Henry, 2013; Borras, Ruso, 2015).

A continuacion, se mencionan algunos de los modelos de capital mas

reconocidos a nivel internacional.

1. Cuadro de Mando Integral (Kaplan y Norton, 1992, 2001, 2004). Se
compone de cuatro perspectivas: financiera, de cliente, de procesos internos,

y de aprendizaje y crecimiento. Utiliza indicadores financieros y no



El capital intelectual: conceptualizacion...39

financieros. Estos indicadores deben corresponderse con los factores de éxito
de la organizacién y se entrelazan en relaciones de causa-efecto de la cadena
de valor. Ademads, para cada perspectiva el modelo formula objetivos

estratégicos, medidas, metas especificas y planes de accion.

Intenta vincular el pasado de la empresa con el presente y el futuro, de
forma tal que permita a la gerencia definir y controlar diferentes estrategias,
midiendo la consecucién de las mismas y con justo equilibrio entre el corto y
el largo plazo. Proporciona a los directivos de las empresas una herramienta
comprensible y objetiva para la medicion del desempeno y la gestion integral
de la organizacion. Asimismo, vincula la medicién y gestion de la organizacion

con su vision, estrategia y cadena de valor.

2. Modelo Skandia (Edvinsson & Malone, 2003). Responde a dos
propositos: valoracion y “navegacion”. La valoracion permite la cuantificacion
monetaria del capital intelectual a partir de la diferencia entre el valor contable
y el valor de mercado de la empresa. La “navegacion” permite visualizar los
factores claves para el desarrollo del capital intelectual de su empresa, la
calidad de su administracion, la deteccion de los puntos débiles y fuertes, la
medicién de la eficiencia de su gestion y, en ultima instancia, tener un sentido

claro de ubicacién y direccion.

Para el analisis de la gestion de los diferentes activos intangibles de la
organizacién, el “Navegador” Skandia trabaja con cuatro enfoques:
financiero, de cliente, de procesos, de renovacién y desarrollo y humano.
Utiliza indicadores cualitativos y cuantitativos. Calcula indicadores de
eficiencia del capital intelectual e indicadores de medida absolutos que

expresan la inversion en capital intelectual.
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El modelo promueve la necesidad de elaborar un informe de capital
intelectual como suplemento de los estados financieros. Defiende la
importancia de valorar la eficiencia en la gestion de los activos intangibles.
Logra una valoracién monetaria del nivel de aprovechamiento del capital
intelectual a partir, por una parte, de indicadores absolutos que representan
inversiones en activos intangibles y, por otra, de indices de eficiencia en su

gestion.

3. Modelo Technology Broker (Brooking, 1996). Tiene como principal
finalidad determinar la existencia de activos intangibles y medir su estado
actual. Reconoce cuatro tipos de activos intangibles: humanos, de propiedad
intelectual, de infraestructura y de mercado. Trabaja fundamentalmente con
indicadores cualitativos. Promueve la aplicacion de la auditoria de capital

intelectual.

Para la visualizacion del capital intelectual se calcula un indice a cada
uno de los componentes de los activos intangibles, lo que permite analizar su
tendencia a través del tiempo. El indice toma valores de 1 a 5. Su objetivo es
medir la relacién entre el valor que alcanza en la practica el aspecto analizado
y el nivel 6ptimo que deberfa tener. Las tendencias de estos indices, que se
agregan por cada componente de activos intangibles, muestran los cambios
en la situacién y composicion del capital intelectual, cuyas tendencias, a la vez,
deben relacionarse con los resultados financieros de la empresa, para
identificar el impacto de la gestién de los activos intangibles en la creacion de

valor econémico en la organizacion.

4. Monitor de activos intangibles (Sveiby, 1997). Parte del criterio de
que todos los activos intangibles son originados por las personas que

conforman la organizacién, las cuales pueden orientar sus esfuerzos en dos
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direcciones: hacia el exterior y hacia el interior, lo que establece dos estructuras
de conocimiento: hacia el exterior de la organizacion para construir relaciones
con los clientes, una imagen sélida en el mercado; y hacia el interior de la

organizacion para crear la estructura interna de intangibles.

Estructura el capital intelectual en tres componentes: competencias de
los empleados, estructura interna y estructura externa. La métrica de este
modelo concibe la agrupaciéon de los indicadores en tres bloques:
crecimiento/renovacion, eficiencia y estabilidad. El conjunto de activos
intangibles con sus indicadores, desagregados en esos tres bloques, es lo que
se denomina “monitor de activos intangibles”. Utiliza indicadores

cuantitativos y cualitativos.

Sustenta el criterio de que no es necesaria la valoracion monetaria del
capital intelectual, sino que basta con la medicién de las tendencias en la
gestion de los activos intangibles, pues estan sometidos a constantes cambios,
lo que hace que los directivos de la empresa estén mas interesados en conocer
en qué medida unos u otros activos estan influyendo en el desarrollo de la

empresa para tomar las mejores decisiones operativas y estratégicas.

5. Coeficiente de valor intelectual agregado (VAIC por sus siglas en
inglés) (Pulic, 1998, 2000). El VAIC es una medida agregada del capital
intelectual cuyo aporte principal esta en que ofrece una herramienta de
valoracion integral del capital intelectual que interrelaciona los diferentes

factores inductores de valor y permite la comparacion entre empresas.

El modelo conceptual del VAIC parte de la premisa de que la creacion
de valor se deriva de dos tipos de recursos primarios: recursos de capital fisico
y recursos financieros. Ambos tienen un papel esencial en el valor generado

por una empresa y son considerados como inversion. Asimismo, el capital
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intelectual se deriva en capital humano y capital estructural. El VAIC, como
medida integradora, expresa la eficiencia total de la creaciéon de valor de todos
los recursos aplicados. El capital intelectual de valor afiadido se basa en una
concepcion sistémica de la empresa. La organizaciéon representa un conjunto
de procesos y actividades, interrelacionados entre si, que pueden crear o

destruir valor para la empresa.

En este modelo el capital intelectual no es el conjunto de activos intangibles,
sino los conocimientos de los trabajadores. El capital intelectual es
comprendido como sinénimo de aquellos empleados que tienen la capacidad
de transformar e incorporar el conocimiento en los productos y servicios que

crean valot.

La propuesta del VAIC es medir el valor creado por las inversiones en
conocimiento. Se entiende el capital humano, no como un conjunto de
cualidades del personal (capacidades, habilidades, motivaciones, etc.), sino
como las inversiones en conocimiento (pagos, salarios, entrenamientos, etc.).
De la misma forma, el capital estructural no es entendido como el conjunto
de caracteristicas de los activos intangibles, sino como las condiciones que
necesitan los recursos humanos para producir valor agregado. El capital
estructural es el valor agregado del valor residual después de haberle reducido

el capital humano.

El primer paso de este modelo es el calculo del valor agregado como la
diferencia entre las entradas y salidas de efectivo, a excepcién de los pagos al
personal, lo que se corresponde con la diferencia entre los ingresos y los costos
y gastos materiales y en servicios, en los que se incurren para elaborar un
producto u ofrecer un servicio. Se calcula como la suma de la utilidad en

operaciones, el costo personal, depreciacién y las amortizaciones.
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El segundo paso es calcular la relacion entre el valor agregado y el capital
humano, que ofrece como resultado el coeficiente de eficiencia del capital
humano y muestra qué parte del valor agregado ha sido resultado de las
inversiones en el personal. Dicho de otra forma, indica cuanto valor ha sido
creado por una unidad financiera invertida en recursos humanos. El tercer
paso es encontrar la relacion entre el valor agregado y el capital estructural
(CE), denominado coeficiente de eficiencia del capital estructural, que muestra
la contribuciéon de este en la creacién de valor. El capital estructural es
obtenido cuando al capital humano le es reducido el valor agregado, o sea, el
capital estructural depende del valor agregado y esta en proporcion inversa al

capital humano.

El cuarto paso es calcular el coeficiente de eficiencia del capital
intelectual como la suma de los coeficientes de eficiencia del capital humano
y el capital estructural, el cual muestra la contribuciéon del este en la creacion
de valor. El quinto paso es calcular la relacién entre valor agregado y el capital
empleado que puede ser fisico o financiero. El capital estructural del capital
empleado expresa qué parte del nuevo valor ha sido creada por una unidad
monetaria invertida en capital empleado (valor neto de los activos). Asi, la
relacién entre el valor agregado y capital empleado indica la capacidad de este

ultimo para crear valor en una organizacion.

El sexto y ultimo paso es el calculo del coeficiente intelectual de valor
agregado, que mide cuanto valor ha sido creado por una unidad monetaria en
cada recurso. Un alto coeficiente indica un mayor valor agregado como
resultado de la utilizacién de los recursos de una empresa, lo que incluye su

capital intelectual.
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6. Modelo Nova (Camisén, Palacios, Devece, 2000). Persigue como
objetivo ofrecer una herramienta para la medicién y gestion del capital
intelectual. Estructura el capital intelectual en los componentes siguientes:
capital humano, capital organizativo, capital social y capital de innovacion y

de aprendizaje.

Una caracteristica muy particular del modelo es que permite determinar,
ademas de la variacion de capital intelectual que se produce entre dos periodos
de tiempo, el efecto que tiene cada bloque en los restantes (capital humano,
organizativo, social y de innovacién, y aprendizaje). De esta forma
proporciona informacioén sobre la variacion de capital intelectual en el tiempo,
el aumento o disminucion de capital entre cada uno de los bloques, asi como
la contribuciéon de un componente al incremento o disminuciéon de los

restantes COI'l’lpOl’lCl’ltCS

Para facilitar la determinacion de los indicadores necesarios para medir
el capital humano, organizativo, social y de innovacién, y de aprendizaje, los
componentes se dividen en grupos segun la naturaleza de los activos

intangibles. Utiliza indicadores cuantitativos y cualitativos.

7. Modelo financiero de evaluacion de los activos intangibles (FIMIAM,
por sus siglas en inglés) (Rodov & Leliaert, 2002). El modelo FIMIAM
propone valorar integralmente la contribucién de activos tangibles e
intangibles al valor generado en la empresa. El método permite determinar el

valor monetario de los componentes relevantes del capital intelectual.

El primer paso es la determinaciéon del valor del “capital intelectual
realizado” como la diferencia entre el valor en libros y el valor asignado por
los inversores en el mercado. El valor de mercado de la empresa es entendido

como la suma del valor de capital contable mas el valor del capital intelectual.
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El segundo paso es la identificacion de los componentes relevantes del
capital intelectual, es decir, los intangibles que sustentan y explican su
potencial futuro de ingresos. El tercer paso consiste en la asignacion de pesos
relativos a cada uno de los componentes del capital intelectual. El cuarto paso
es la valoraciéon monetaria de los principales componentes del capital
intelectual, lo que multiplica sus respectivos coeficientes por el valor total del
capital intelectual. Y el quinto paso es la determinacién del valor minimo de
la empresa, calculado como la suma del valor en libros mas el valor de los

componentes del capital intelectual.

8. Modelo de medicién de capital intelectual de Nevado y Lopez (2002).
Parte del concepto de que el capital intelectual es la diferencia entre el valor
de mercado y el valor en libros y esta conformado por los siguientes

componentes: humano, estructural y no explicitado.

El capital intelectual teéricamente deberia ser la diferencia entre los
valores de mercado y en libros y estar compuesto por un capital explicito y
otro no explicito. Sin embargo, hay factores exdgenos a la organizacion que
pueden hacer que el valor extracontable no coincida con el valor del capital
intelectual. Entre esos factores se encuentran las fluctuaciones especulativas
del mercado que crean un distanciamiento entre los valores de mercado y
contable. En el modelo se decide que estos factores de especulacion se sumen
al capital no explicitado. Asi, este ultimo puede ser positivo o negativo y el
valor extracontable puede ser mayor o menor que el capital intelectual

explicitado.

Los indicadores utilizados son cualitativos y cuantitativos y se agrupan,
como en el modelo Skandia, en absolutos y de eficiencia. Los absolutos estan

medidos en unidades monetarias y sin relaciéon con otra magnitud. Los de
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eficiencia son indices porcentuales que fluctian de 0 a 1, siendo 0 el nivel que

indica una situacion mas desfavorable y 1 la mas favorable.

9. Modelo Intellectus (Bueno, 2003, 2011). La estructura del modelo, de
tipo arborescente, integra los siguientes conceptos: componentes, elementos,
variables e indicadores. Los componentes agrupan los activos intangibles en
funcién de su naturaleza. Los elementos representan grupos homogéneos de
intangibles por cada uno de los componentes. Ias variables son activos
intangibles que integran los elementos. Por ultimo, los indicadores constituyen
los instrumentos de medicion de los activos intangibles, expresados en

diferentes unidades de medida.

El capital intelectual se estructura en tres componentes: capital humano,
capital estructural (integrado por el capital organizativo y el capital
tecnoldgico) y el capital relacional (que incluye el capital de negocio y el capital

social).

Sus componentes se desagregan en 22 elementos que definen los
aspectos que lo identifican, lo que ofrece una visiébn mas precisa de los
criterios que se desean medir y analizar. Las variables representan el principal
objeto de medicién del modelo y ofrecen la base cognoscitiva de identificacion
de los activos intangibles. Los indicadores, por su parte, facilitan la medicion

cuantitativa o cualitativa de las variables.

La logica interna del modelo explica la interrelacion entre los diferentes
componentes, elementos y variables de capital intelectual. Responde a la
pregunta: scémo se conectan los diferentes activos intangibles en una
organizacién? Esas relaciones permiten integrar la estructura del modelo,
teniendo en consideraciéon que Intellectus responde a un objetivo esencial: la

medicion sistémica del capital intelectual para dar “uso y razén” de su gestion.



El capital intelectual: conceptualizacion...47

Propone indicadores cualitativos y cuantitativos para describir cada una
de las variables. Sin embargo, deja claro que el disefio de indicadores, aunque
debe regirse por caracteristicas generales para garantizar cierta homogeneidad
en su aplicaciéon practica, tiene que ajustarse a las necesidades de cada
organizaciéon. Muchos de los indicadores del modelo Intellectus no expresan
claramente la eficiencia en la gestion de los activos intangibles en la
organizacion. Se encuentran con frecuencia indicadores que dan informacion
cuantitativa absoluta o porcentual sin hacer referencia al nivel 6ptimo del
indicador. Incluso, en muchas ocasiones, queda impreciso cual es la
interpretacion del indicador, si se debe evaluar positivamente un nivel alto o

bajo.

Este modelo defiende la presentacion periddica de un informe de capital
intelectual que ofrezca “cuenta y razén” de la gestiéon de los intangibles,

complementario a las memorias de los estados financieros.

10. Modelo Intellectual Capital Statement (InCaS) (European
Comision, 20006). InCaS es un instrumento de gestién estratégica para la
evaluacion y desarrollo del capital intelectual de una organizaciéon orientado a
mostrar en qué medida los activos intangibles se corresponden con los
objetivos corporativos, los procesos de negocio y el éxito de una organizacion

pequena o mediana, que aporta indicadores para medir estos elementos.

En este modelo el capital intelectual se divide en tres categorias: capital
humano, capital estructural y capital relacional. Parte de la visién y estrategia
de la organizaciéon y avanza hacia la busqueda del éxito de la empresa, e
incorpora el capital intelectual en los procesos dinamicos del conocimiento
organizacional, al tener en consideracion las oportunidades y riesgos del

entorno.
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La implementacién del InCaS exige la participaciéon de un equipo de
directivos y empleados de la organizacion dirigido por un moderador externo.
El enfoque central del procedimiento InCaS estriba en determinar los factores
de capital intelectual que mas impacten en la consecucion de los objetivos
estratégicos de la organizacion y en la seleccion de los indicadores que puedan

medir su gestion.

Para la determinacién de los factores de mayor efecto en la generacion
de valor, el equipo que participa debe hacer una propuesta inicial de variables.
Se recomienda que el nimero de factores oscile entre 3 y 5 por cada
componente. Con esta limitante en la cantidad de factores que se deben
trabajar se esta dejando claro un mensaje: la gestion del capital intelectual no
puede identificarse con un inventario exhaustivo de activos intangibles, sino
con la determinacién y administracion de aquellos factores que mas impactan

el proceso de creaciéon de valor.

Con el fin de identificar las fortalezas y debilidades de los factores de
capital intelectual, cada uno de ellos debe ser evaluado por el equipo del
proyecto bajo tres criterios: la cantidad actual existente, la calidad en su gestion
y la sistematicidad en su monitoreo. Este analisis ha sido denominado como
Evaluacién QQS, y hace referencia a sus tres criterios: guantity, quality and
systematic management. El analisis QQS permite determinar la capacidad de
mejoramiento que tiene cada factor, a partir de una evaluacién integral de los

tres critetios.

La evaluacién QQS mide la correspondencia de cada factor con los
objetivos estratégicos definidos por la empresa. La evaluacion por separado

de la cantidad, la calidad y la sistematicidad de cada factor de capital intelectual
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se lleva a cabo de acuerdo con una escala de evaluacién, que puede ser de 0

al o en porcientos.

El procedimiento InCaS ofrece dos posibilidades para la evaluacion del
impacto de las variables de capital intelectual de la empresa, que dependen del

tamano y la madurez de la empresa:

a) Método de puntuaciéon del impacto (Impact Scoring): consiste en
darle una calificacién a cada uno de los factores sin interrelacionarse entre si.
Se le da una puntuaciéon consecutiva (1, 2, 3...n) a cada factor, segun el

impacto que tenga sobre el éxito de la empresa y los objetivos estratégicos.

b) Método de la matriz de impacto (Cross Impact Matrix): ofrece una
vision mas profunda sobre las complejas interrelaciones entre los recursos
intangibles, los factores de éxito y la estrategia empresarial. Se evalia la
influencia de cada factor sobte el resto de los factores. Se determina si la

influencia es ninguna (0), débil (1), fuerte (2) o exponencial (3).

Para definir los activos intangibles que deben tener prioridad en la
gestién de la organizacién, una vez que se tiene la evaluaciéon QQS vy la
valoracion del impacto, se pueden vincular esos analisis en una matriz
combinada de cuatro cuadrantes. Los factores que caen en el cuadrante I
tienen una alta importancia y un alto potencial de mejoramiento. Ellos pueden
influir decisivamente en el desarrollo futuro de la organizacién, por lo que
exigen la mayor atenciéon. En el cuadrante II caen los activos intangibles que
tienen una alta importancia, pero poco potencial de mejoramiento. Por ello,
hay que preocuparse de mantener la cantidad, calidad y sistematicidad de esos
factores, pero no permitir un desarrollo mas alld del que presentan en la
actualidad. El cuadrante III muestra una, relativamente baja, importancia, pero

amplias posibilidades de desarrollo. Esa situacion recomienda que se analicen
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bien las potencialidades de mejorar estos factores. Los activos que se sitian
en el cuadrante IV poseen una relativa baja importancia y bajas posibilidades
de desarrollo, por lo que se sugiere que sean ignorados en la toma de

decisiones.
1.6. Reconocimiento contable del capital intelectual

El desarrollo de la contabilidad no ha logrado con suficiente celeridad dar
respuesta a los vertiginosos cambios del entorno econémico. Muchos de los
eventos econdémicos que acontecen en las organizaciones y que deciden las
estrategias y comportamiento de los administradores hoy en dia no son
recogidos en los registros contables. Por ejemplo, muchos de los hechos
econémicos relacionados con el capital intelectual de las organizaciones que
representan un criterio fundamental para las decisiones gerenciales, por su

impacto en la creacién de valor, no son revelados por la contabilidad.

La calificacién, motivacién y comprometimiento del personal, la
capacidad innovadora de la organizacion, la calidad de las relaciones con
clientes y proveedores, la efectividad de la gestion medioambiental, el impacto
social, y otros hechos que condicionan el éxito de las organizaciones no son
recogidos actualmente por los informes contables. Asi, la administracion, al
no encontrar toda la informacion necesaria en la contabilidad recurre a
modelos y sistemas de informacién extracontables. Esta situaciéon puede
conllevar en el futuro a que se debilite el papel de la contabilidad en su funcién
de registro, sistematizacion, analisis y control de los hechos econémicos que
acontecen en una organizacion, asi como que la administracion, por su parte,
pierda la oportunidad de utilizar las herramientas que ofrece la contabilidad

para la toma de decisiones.
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Edvinsson y Malone (2003), precursores de los modelos de capital

intelectual, abordan esta realidad de la siguiente forma:

“El modelo tradicional de contabilidad que tan bien describe las
operaciones de las empresas durante medio milenio ya no pueden seguir el

ritmo de la revolucién que se esta operando en los negocios” (p. 15).

El balance general no da ningun indicio sobre la memoria de la
empresa, sus tradiciones y su filosoffa. No nos dice cuanto valen estas
cosas, ni da la alarma cuando se pierde por mala administracion. El
resultado es una especie de Alzheimer de las empresas, en virtud de la
cual una empresa preocupada por el balance general, pierde su
memoria institucional y asi se pierde a si misma, sin darse cuenta de la

pérdida. (p. 24)

Es facil ver por qué el capital intelectual no se puede acomodar
dentro de los modelos tradicionales de contabilidad. En particular, el
capital intelectual valora actividades tales como la lealtad del cliente o
las competencias del empleado, que tal vez no afecten a los resultados
de una empresa durante afios. Y no concede valor al éxito a corto

plazo, que no posiciona la empresa para el futuro (p. 27)

Los activos intangibles son la bendicién y la maldicién de los
contables. Por una parte, esta es una categoria muy comoda para
agrupar todos aquellos activos que sencillamente no se acomodan en
otras categorias. Por otra parte, la existencia de activos intangibles
representa un reconocimiento tacito por parte de la profesion
contable de que su clara y evidente ecuacion, activos = pasivos +
capital, esa pesadilla de los contables que los mantiene despiertos hasta

las tres de la madrugada tratando de cerrar los libros, lleva incorporado
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un factor engafioso que se hace menos empirico cuanto mas cerca se

examina (p. 43)

Inherente al capital intelectual se encuentra un concepto de
contabilidad, ya sea por la via de criticarla (dado que se entiende la contabilidad
solamente como el registro tradicional por partida doble y se ve sus
limitaciones manifiestas para la empresa actual) o ya por la via de un nuevo
enfoque de contabilidad acorde con las nuevas circunstancias: la contabilidad
entendida ya no en sentido juridico de cumplimiento legal, sino a partir de la
cadena de valor. Los problemas practicos de la contabilidad se comienzan a

resolver cuando se prescinde de la partida doble (Mantilla, 2000).

Los estados financieros de las compafifas son cada vez menos
explicativos del auténtico valor de las empresas porque los criterios empleados
para medir y valorar los intangibles estan basados en premisas que ya no
responden a las caracteristicas de la economia basada en el conocimiento
(Cafitbano y Sanchez, 2001, 2004). La disciplina contable se encuentra en una
etapa de crisis en la que el paradigma predominante de la utilidad presenta

serias limitaciones para responder al enigma de representar el conocimiento

(Capcha, 2002).

La informacién contable, que se basa en normas conservadoras, se
encuentra un tanto alejada de la realidad de la empresa, al no recoger
informacién sobre el capital intelectual. El hecho de que los estados
financieros ignoren en todo momento la informacién que presenta menores
niveles de fiabilidad, se considera como un paso atras a la hora de alcanzar
una informaciéon util para los usuarios. La contabilidad deberia recoger

informacién sobre el capital intelectual, ya que de lo contrario se esta
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incumpliendo su objetivo que es cubrir las necesidades de informacion de sus

usuarios (Ramirez, 2003).

Una de las deficiencias de la contabilidad financiera actual es que
desatiende  muchos aspectos relacionados con la  problematica
socio-ambiental, dado que las empresas no reflejan siempre esta situacion en
el cuerpo principal del informe contable que presentan a terceros. Por eso, se
evidencia la necesidad de contar con informacion generada por parte del ente,
cualquiera sea la especialidad que asuma. Estos informes contables deben ser
intentos de representaciones de la realidad, modelizados de manera integral y
deben exponer informacién cuantitativa basada en valores econémicos de
cambio o de uso de los bienes y, ademas, otra cualitativa que capte el
reconocimiento de la utilidad de las variables e indicadores econémicos y no
econémicos en la organizacion, vinculados a procesos de implementacion de
calidad o medioambientales, que trascienden el ambito financiero (Pahlen,

Campo, 2013).

El marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) (International Accounting Standards Committee [IASC],
2004) define un activo como el recurso que posee tres caracteristicas basicas:
es resultado de sucesos pasados, se espera recibir beneficios econémicos

futuros de él y representa un recurso controlado por la entidad.

Los recursos intangibles de wuna organizacién, vinculados al
conocimiento, que conforman el capital intelectual cumplen los requisitos

establecidos para considerarse activos.

En primer lugar, el capital intelectual es resultado de inversiones

realizadas en el pasado.
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En segundo lugar, es indiscutible el papel del capital intelectual en la
obtenciéon de beneficios futuros, sobretodo en la generaciéon de wvalor,
contribucién de mayor alcance que la obtencion de flujos de efectivo, otros
equivalentes y reduccion de pagos que declaran actualmente las normas

contables.

En tercer lugar, al determinar la existencia o inexistencia de un activo,
el derecho de propiedad no es esencial. Una partida determinada podtia
incluso cumplir la definicién de activo cuando no se tenga control legal sobre
ella, pero si sobre los beneficios futuros que de estos recursos puedan
derivarse y se pueda restringir el acceso de terceras personas a tales beneficios.
Se puede demostrar que muchos de los beneficios asociados a los elementos
del capital intelectual pueden ser controlados, al menos temporalmente, por
la organizacion. Este es el caso de los contratos con trabajadores, directivos,

clientes y proveedores.

El marco conceptual de las NIIF (IASC, 2004) y de las NCIF'
(Ministerio de Finanzas y Precios [MFP], 2005), en sus parrafos 51 y 47
respectivamente, marcan una pauta adicional que favorece la identificacion del
capital intelectual con la definicién de activos: al evaluar si una partida cumple
la definicién de activo ... debe prestarse atencion a las condiciones esenciales
y a la realidad econémica que subyacen en la misma. No se puede cuestionar
el lugar que juega el capital intelectual, por su esencia y contenido econémico,
en los resultados de la organizacién, por lo que deben ser identificados

contablemente como activos.

1 NCIF: Normas Colombianas de Informacién Financiera.
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Sin embargo, la NIC 38> (IASC, 2014), aunque avanza en relacién a
versiones anteriores, sigue estableciendo impedimentos para la identificacion
del capital intelectual como activos intangibles. Esta norma establece como
requisitos para la definicién de activo intangible los siguientes: cumplir la
definicién de activo, ser identificable, tener cardcter no monetario y carecer

de apariencia fisica.

Dentro de los requisitos establecidos por la NIC 38 (IASC, 2014),
parrafo 12, para definir un activo intangible es su identificabilidad, la cual exige

que el activo cumpla al menos una de las siguientes condiciones:

a) Que sea separable, esto es, susceptible de ser separado o escindido de
la entidad y vendido, transferido, dado en explotacién, arrendado o
intercambiado, ya sea individualmente o junto con un contrato, activo
identificable o pasivo con los que guarde relacion, independientemente de que

la entidad tenga la intencién de llevar a cabo la separacion.

b) Que haya surgido de derechos contractuales o de otros derechos de
tipo legal, con independencia de que esos derechos sean transferibles o

separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones.

Se anteponen los factores mercantiles y legales a los econémicos en la
definicién de un activo. Los intangibles pautadores del crecimiento del valor
y la riqueza, como los recursos humanos, los resultados de la innovacién y las
relaciones entre sujetos econdémicos y sociales, si no son factibles de traspasar
a terceros o no surgieron de relaciones de compra-venta, no pueden ser

definidos como activos. Asi, los desembolsos asociados a estos intangibles,

2 Norma de Informacion Contable N.° 38.
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generados internamente por la organizacién, no se consideran por la
contabilidad financiera moderna como inversiones que produciran beneficios
futuros, sino como gastos. ¢Acaso este enfoque ayuda a reflejar con veracidad
en la informacién contable los hechos econémicos que rigen la vida de las
organizaciones en el siglo XXI? La consideraciéon de los componentes de
capital intelectual como gastos ejerce un efecto negativo sobre el propio
desarrollo de intangibles generadores de riqueza, ya que disminuye los

resultados financieros.

LLa NIC 38 (IASC, 2014), en su parrafo 15, niega la definicién de activo
intangible a los elementos del capital intelectual vinculados a la capacitacién

del personal y desarrollo de su desempefio.

Una entidad puede poseer un equipo de personas capacitadas, de
manera que pueda identificar posibilidades de mejorar su nivel de competencia
mediante la mejora de su formacion especializada, lo que producira beneficios
econémicos en el futuro. La entidad puede también esperar que su personal
continde prestando sus servicios dentro de la entidad. No obstante, y con
caracter general, la entidad tendra un control insuficiente sobre los beneficios
futuros esperados que pueda producir un equipo de empleados con mayor
especializacion y formaciéon como para poder considerar que los importes
dedicados a la formacién cumplen la definiciéon de activo intangible. Por
razones similares, es improbable que las habilidades técnicas o de gerencia de
caracter especifico cumplan con la definicién de activo intangible, a menos
que estén protegidas por derechos legales para ser utilizadas y alcanzar los
beneficios econémicos que se espera de ellas, y que ademas cumplan el resto

de condiciones de la definicién de activo intangible (IASC, 2014, p. 4).
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En esta norma contable se ignora un hecho frecuente en nuestros dias:
la existencia de un control sobre los sujetos y relaciones a través de fuerzas

economicas y no legales, al menos temporalmente.

Las normas contables también excluyen de la definicién de activos
intangibles aquellos recursos tan importantes para el desarrollo sostenible de

una organizaciéon como el capital relacional (articulo 16 de la NIC 38).

La entidad puede tener una cartera de clientes o una determinada
cuota de mercado y esperar que, debido a los esfuerzos empleados en
desarrollar las relaciones con los clientes y su lealtad, éstos vayan a
continuar demandando los bienes y servicios que se les vienen
ofreciendo. Sin embargo, en ausencia de derechos legales u otras
formas de control que protejan esta expectativa de relaciones o de
lealtad continuada por parte de los clientes, la entidad tendra, por lo
general, un grado de control insuficiente sobre los beneficios
econémicos que se podrian derivar de las mismas como para poder
considerar que tales partidas (cartera de clientes, cuotas de mercado,
relaciones con la clientela, lealtad de los clientes) cumplen la definicion
de activo intangible. Cuando no se tengan derechos legales para
proteger las relaciones con los clientes, las transacciones de
intercambio por las mismas o similares relaciones no contractuales
con la clientela (distintas de las que sean parte de una combinacion de
negocios) demuestran que la entidad es, no obstante, capaz de
controlar los futuros beneficios econémicos esperados de la relacion
con los clientes.
Como esas transacciones de intercambio también demuestran

que las relaciones con el cliente son separables, dichas relaciones con
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la clientela se ajustan a la definiciéon de un activo intangible. (IASC,

2014, p. 4)

Otra cosa es el reconocimiento contable de los activos intangibles, que
se refiere a la incorporacion de una partida en el balance general.
Se debe distinguir entre el concepto de activo y las condiciones que este debe

cumplir para que sea reconocido en el balance (Ramirez, 2003).

En este aspecto, tanto los marcos conceptuales de las NIIF (IASC,
2004) y las NCIF (MFP, 2005), como la NIC 38 (IASC, 2014)
son categoricos en el no reconocimiento del balance general de la
mayoria de los intangibles que conforman el capital intelectual, criterio

que comparten los autores de este trabajo.

Pero la posibilidad de revelacion, o sea, exposicion del capital intelectual
en los estados financieros, fuera del balance, esta contenida en el parrafo 88
del marco conceptual de las NIIF (IASC, 2004) cuando se afirma que una
partida a la que, aun poseyendo las caracteristicas esenciales para ser un
elemento, le falte por cumplir las condiciones para su reconocimiento, puede
ser revelada a través de notas, cuadros u otro material informativo dentro de
los estados financieros. L.a NIC 38 (IASC, 2014) también hace referencia a
esta posibilidad en el parrafo 128 cuando dice: “Se aconseja, pero no se exige,
que las entidades aporten...una breve descripcién de los activos intangibles
significativos controlados por la entidad, pero que no se reconozcan como

activos por no cumplir los criterios de reconocimiento fijados en esta Norma”

(p. 19).

Los elementos que componen el capital intelectual deben ser definidos
como activos intangibles, aunque no reconocidos en el balance general, pero

si deben ser revelados, expuestos, dentro de los estados financieros, como un
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informe independiente. Es cierto que la inclusion del capital intelectual en el
balance podria distorsionar la interpretacion de este estado financiero, pero la
contabilidad no se debe limitar al registro por partida doble. Las notas a los
estados financieros son parte del registro contable, y la incorporacion en ellas
de informacién sobre los activos intangibles serfa una via para que la

contabilidad incluyera al capital intelectual.

Cada vez mis se alzan voces a favor de un desarrollo
de la contabilidad financiera que la acerque mas a las necesidades
de los wusuarios actuales de la informacién y a las exigencias
del entorno econémico contemporaneo (Cafiibano, Garcia, Garcfa, Gisbert,

2008; Lev, Gu, 2016; Bueno, 2018).

Sobre los retos que atin le queda por delante a la contabilidad en cuanto
a la informacién sobre intangibles, Bueno (2019, p. 183) realiza las siguientes

reflexiones:

En esta época, debido a la importancia reconocida de la informacion
sobre activos y actividades intangibles para los diferentes agentes sociales
(shareholders y stakebolders), y la menor relevancia que ofrece sobre la creacion
de valor por parte de los estados financieros tradicionales y obligatorios, es
necesario complementarlos con informacién extracontable de naturaleza

estratégico—social e intelectual.

El papel de los activos intangibles y de los procesos de conocimiento
en accion, recursos y capacidades que los crean ha cobrado el protagonismo
en este tiempo en el ambito de la informacién financiera obligatoria, en
detrimento de la funcién explicativa de ella a través de sus estados financieros
confeccionados con los principios generalmente aceptados y normas de los

marcos reguladores internacionales, basicamente FASB (Financial Accounting
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Standards Board) , IASB (International Accounting Standards Board) e IASC,
entre otros. Con el fin de conocer dicho valor ha habido que instrumentar
recomendaciones para presentar informacién corporativa no financiera, por
su caracter mas estratégico y pegado a la realidad de la economia actual,
voluntaria y separada de la oficial, para poder entender dicha creaciéon de valor
y explicar el importante gap existente entre los valores de mercado y los valores

contables de la empresas mas apreciadas en los mercados de capitales.

Son muy acertadas las propuestas que en este ambito realizan Lev y Gu

(2016):

1. Aceptar la realidad: los recursos generadores de valor de las empresas

son cada vez mas activos intangibles que deben ser recogidos en los informes.

2. Internalizar el hecho de que la oscuridad y la complejidad crecientes
de la informacién financiera estan reduciendo su utilidad para los inversores.
La contabilidad y los estados financieros deberfan trabajar esencialmente a

partir de hechos relevantes.

Los tiempos han cambiado y, con ellos, han cambiado los modelos de
gestion de las organizaciones y las exigencias de informacién: la

contabilidad debe evolucionar en concordancia con estos cambios.



CAPITULO 2

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La Universidad Auténoma Gabriel René Moreno (UAGRM) fue
fundada el 11 de enero de 1880, se encuentra situada en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, capital del departamento de Santa Cruz, ubicado
en la region oriental de Bolivia. Es una institucién de educacion fiscal
de derecho publico, constituida por profesores y estudiantes, dotada de
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia académica,
administrativa, financiera y normativa, de acuerdo con los preceptos
constitucionales del Estado, las leyes de la nacién y su respectivo
estatuto organico de universidades. El Gobierno de la Universidad es
ejercido por los profesores y por los estudiantes dentro de un régimen
paritario de representacion, por medio de los siguientes 6rganos: a) el
claustro universitario, b) el congreso universitario, c) el consejo
universitario, d) el rector y vicerrector de la Universidad, ¢) las
asambleas de facultades, escuelas o institutos, f) los consejos directivos,

) los decanos o directores y los subdecanos o subdirectores (Estatuto

Organico de la UAGRM, 2008).

En la actualidad, la UAGRM cuenta con 18 facultades, 5 unidades
académicas, 61 direcciones de carrera, 6 direcciones universitarias, 25
centros de investigacion, una planta de mas de 1 500 docentes y 1 460
administrativos; en sus aulas se forman alrededor de 100 000
estudiantes. Su presencia en diferentes regiones del departamento, a
través de facultades o de unidades académicas, creadas en funcién a las
necesidades de la poblacién crucefia, busca siempre cumplir con el fin

de formar recursos humanos y capital social como bases para el
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desarrollo tanto departamental como nacional, puesto que su razon de

ser reza textualmente lo siguiente:

Misién: Formacion de profesionales, como agentes de cambio,
con principios y valores éticos y morales, con pensamiento
critico, alta responsabilidad y pertinencia social, mediante la
generacion y el desarrollo del conocimiento cientifico,
investigacion, innovacion, emprendimiento e interaccion social

con criterios de calidad, para el desarrollo de la sociedad.

Visién: Referente educativo de formacién de
profesionales de excelencia para la generacion, desarrollo e
innovaciéon del saber cientifico, tecnolégico, productivo y
cultural en el contexto regional, nacional e internacional, que
asume los desafios que plantea la globalizacion, con excelencia,

pluralismo, ética, moral y wvalores humanos universales.

(UAGRM, 2018)

La universidad asume, de esta manera, un compromiso social y
académico fundamental para el desarrollo integral, tanto de los
estudiantes y el plantel docente como de la sociedad en su conjunto;
expectante siempre de la dinimica de cambio que permanentemente se
suscita en el campo de la investigacion, nuevas tecnologias y obviamente
superacion académica. Su consolidacion a lo largo de la historia boliviana
sufrié muchos contratiempos ya que, en la época de su creacion, la ciudad
que hoy la alberga era muy pequena, tenfa alrededor de 10 000 habitantes
y en todo el departamento no llegaban a los 100 000. La ciudad
econémicamente pobre se encontraba ademas alejada de la sede de

gobierno central, por lo que vivia postergada y olvidada por los
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gobernantes de turno; sin embargo, sus hijos lucharon incesantemente
durante los afios sucesivos en varios frentes y lograron que hoy Santa
Cruz de la Sierra sea el bastion de la economia nacional con un aporte al
PIB que supera los 10 000 millones de dolares en la gestion 2018 y
representa casi un tercio de nuestra economia con un 28,7%, segin datos
del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE, 2018). El
crecimiento del departamento en nimero de habitantes, segin datos
extraidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE, mayo 2018),
muestra que la poblacién boliviana es de 11 216 000 habitantes, de los
cuales mas de 3 000 000 de habitantes se encuentran en el departamento
de Santa Cruz; aproximadamente el 82% vive en el area urbana y el saldo
en el area rural. El desarrollo de su agricultura e industria fortalecié su
capacidad econémica, pero sin duda estoe ha ido aparejado del desarrollo
y progreso de su universidad publica, por el aporte realizado en la
formacioén de sus recursos humanos capacitados, que han sido el pilar del

despegue econémico de la region.

Dentro de las 18 facultades con las que cuenta la UAGRM, se
encuentra la actual Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
(FCEE.). Datos oficiales extraidos de su plan estratégico institucional
2013-2017 muestran que inicialmente fue creada como Facultad de
Comercio el 15 de mayo de 1939, con 311 estudiantes; sin embargo, su
nombre sufrié modificaciones a lo largo de su historia debido a diferentes
hechos. La promulgacién de la Ley 27/12/1944 hizo que a partir de ese
afio se la denominara Facultad de Comercio con rango de Instituto de
Ensefianza Superior, para posteriormente transformarse en la Facultad

de Comercio de Ciencias Econémicas y Financieras.
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En 1961 en el IV Congreso de Facultades de Economia de Bolivia
que se realizé en la ciudad de Sucre, se aprobd que esas facultades en lo
sucesivo fueran denominadas como Facultades de Economia por
corresponder mejor esa designacion al plan de estudios impartido en esa

época.

Pasados los afios, las autoridades facultativas vieron la necesidad,
en 1964, de crear el Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales
como una unidad académico-administrativa para que su funcién principal
sea la de planificar, organizar y ejecutar la investigacion cientifica al
interior de la Facultad. En el afio 2014, en fecha 18 de junio, en homenaje
poéstumo a un preclaro docente universitario de la Facultad, se nombro al

Instituto con su nombre “José Ortiz Mercado”.

Anteriormente, el 15 de mayo de 1970, como resultado de una
reestructuracion, la carrera de Auditoria Financiera (aprobada por el
Iustre Consejo Universitario [ICU] el 8 junio 1945) se dividié en tres
carreras: Administracion de Empresas, Economia y Auditorifa, cada una
con su propio plan de estudios, y entré en vigor, a partir de ese momento,

el sistema semestralizado vigente hasta nuestros dias.

Afios mas tarde, el 30 de abril de 1992 se cred la carrera de
Ingenierfa Comercial mediante la Resolucion Rectoral N.°© 27/92,
homologada por el Ilustre Consejo Universitario con Resolucién ICU N.°

36/92 de 13 de agosto de 1992.

La Facultad de Economia cre6 su propia Unidad de Postgrado el
19 de agosto del 1999. En la actualidad, esta Unidad se denomina
Business School y es la Escuela de Negocios de la Facultad. Desde el
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2009 esta certificada con la norma ISO 9001:2008 en todos los procesos
académicos, administrativos y de investigacion, y la mantiene hasta la
fecha, mediante la recertificacion respectiva. Ademas, es miembro de la
Association to Advance Collegiate Schools of Busineess (AACSB
International), primer y unico representante en Bolivia acreditado al

Proyect Management Institute (PMI Organizacion sin fines de lucro).

El 11 de junio de 2002 se cre6 la carrera de Ingenierfa Financiera y
el 13 de diciembre del 2006, mediante Resolucion del Consejo Directivo
N.° 49/2006, homologada por Resolucién Vicerrectoral y Resolucion
ICU, se cambia el nombre de la Facultad de Economia por Facultad de

Ciencias Econémicas, Administrativas y Financieras.

El 14 de septiembre de 2017 se crea la carrera de Comercio
Internacional mediante la Resolucién ICU 115-2017 para dar inicio a sus

actividades académicas a partir del semestre I-2018.

Misién: La Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Financieras de la Universidad Auténoma Gabriel René Moreno
es una unidad de gestion, organizacion y desarrollo de actividades
académicas, investigacion y extension para la formacién integral
de profesionales en pre y postgrado en el marco de la
Constitucion Politica del Estado y del Estatuto Organico de la

Universidad.

Vision: Para el afio 2017, cada uno de los programas
de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas
y  Financieras, dentro de los principios de Ia

Universidad Auténoma Gabriel René Moreno, y con base en
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los indicadores de calidad reconocidos internacionalmente, es
lider en docencia, investigaciéon e interacciéon social a nivel
regional, nacional y con vinculacién internacional. (UAGRM,

2018)

En la actualidad ofrece cinco diferentes carreras, tres de ellas, las de
Economia, Administraciéon de Empresas e Ingenieria Comercial, se
encuentran acreditadas ante el Comité de Evaluacion y Acreditacion de
la Universidad Boliviana (CEUB); la carrera de Ingenierfa Financiera se
encuentra actualmente en proceso de acreditacién; y la carrera de
Comercio Internacional se encuentra recién en su segundo afio de

funcionamiento, por lo que atn no se tiene ni egresados ni titulados.

Una vez que el estudiante concluye el plan de formacion de la
carrera en la que cursa sus estudios superiores, la UAGRM le otorga el
grado de licenciatura; sin embargo, se tiene también la posibilidad de
entregar, dependiendo del nivel cursado y del cumplimiento de los

requisitos previos, grados intermedios como a continuacién se detalla:
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Tabla 1

Caracteristicas de las carreras ofrecidas por la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Financieras de la UAGRM

Tiempo de N.° de Titulaciones . . .,
Carrera PO . . Modalidad de estudios y de graduacion
estudio materias ofrecidas
Administracién 10 semestres 47 o Licenciatura Presencial

(10 semestres)

¢ Técnico  superior e Examen de Grado
(6 semestres)

de Empresas

¢ T'écnico medio

. . .
(4 semestres) Sin seminario

e (Con seminatio

e Educacion continua
* Trabajo dirigido
* Tesis de grado
* Proyecto de grado

¢ Graduacion directa
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e DPor Excelencia
e Por Buen Rendimiento

e Por Buen Desempefio

Comertcio 8 semestres 52 ¢ Licenciatura Presencial
(8 semestres)

¢ Técnico supetior ¢ Graduacion directa:

(6 semestres)

Internacional

;. . ° i
¢ Técnico medio Por Excelencia

(4 semestres) e Por Buen Rendimiento

e Por Buen Desempefio
* Tesis
* Proyecto de grado
* Trabajo dirigido

* Examenes de grado (con o sin seminario de

preparacion)
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* Adscripcion

Economia 9 semestres 46 ¢ Licenciatura Presencial
(9 semestres)
. . * Trabajo dirigido
¢ Técnico superior
(6 semestres) * Tesis de grado
* Examen de grado
Educacién continua
* Graduacion directa
e Por Excelencia
e Por Buen Rendimiento
e Por Buen Desempefio
Ingenieria 10 semestres 50 ¢ Licenciatura Presencial
Comercial (10 semestres)

Trabajo dirigido
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¢ Técnico Supetior * Tesis de grado

(6 semestres)
* Proyecto de grado

* Examen de grado

e Sin seminatio
e (Con seminatio

e Educacion continua
¢ Graduacion directa

e Por Excelencia
e Por Buen Rendimiento

e Por Buen Desempefio

Ingenierfa

Financiera

10 semestres

52 ¢ Licenciatura Presencial
(10 semestres)

Trabajo dirigido
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* Examen de grado

e Sin seminario

e Educacién continua
* Tesis de grado
¢ Graduacion directa

e DPor Excelencia
e Por Buen Rendimiento

e Por Buen Desempefio

Fuente: Datos institucionales.
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Cuando se elaboré la malla curricular de cada una de las carreras, como
un instrumento que contiene la estructura del conocimiento requerido de
forma articulada e integrada, se definieron asignaturas y contenidos
programaticos para cada una de ellas, y se hizo hincapié en el tipo de saberes
necesarios, lo que permiti6 marcar la diferencia en la formacién de los

estudiantes segun la carrera cursada.

Es importante destacar que en la FCEE actualmente existe el
denominado “ciclo comun facultativo”, mediante el cual, las materias
contenidas en las mallas curriculares de las carreras antes mencionadas que
corresponden a los cuatro primeros semestres (22 aproximadamente), son
consideradas como las que brindan la formacion integral e interdisciplinaria
necesaria y comun para todas las carreras; estas son administradas por la
vicedecanatura en lo que respecta a su programacion y oferta de grupos a los
estudiantes en cada semestre. Los jefes de carrera son los responsables de la
programacion de la oferta académica de las materias a partir del quinto
semestre, de aquellas entendidas como especializadas, que imparten saberes
para poder hacer frente a situaciones concretas que requieren la aplicacion
creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes en

casos particulares.

En la actualidad, la poblacién estudiantil de la FCEE se encuentra

distribuida de la siguiente manera:
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Tabla 2

Poblacion estudiantil por carrera de la Facultad de Ciencias Econdmicas, y Empresariales

de la UAGRM

Carrera Periodo Inscritos %
Administracién de Empresas 11-2018 3 265,00 29,53
Ingenierfa Comercial 11-2018 3 508,00 31,73
Economia 11-2018 855,00 7,70
Ingenierfa Financiera 11-2018 2 894,00 26,18
Comercio Internacional 11-2018 533,00 4.86
Total de estudiantes 11 055,00 100%
Total de docentes 305,00
RELACION EST. /DOC. 36,00

Fuente: Centro de Procesamiento de Datos Facultativo (octubre 2018).

Hoy en dia las cinco carreras se encaminan hacia una educacion de
calidad, ofreciendo constantemente programas de actualizacién a sus docentes
en diferentes areas del conocimiento, ademas de diferentes cursos formales de
postgrados a través del Business School, cuyo objetivo es el de formar
profesionales con sélidos conocimientos tedrico-practicos, con valores éticos,
pensamiento critico y predispuestos hacia la innovacion. En la actualidad esta

importante direccion facultativa ofrece los siguientes programas formales:

e Doctorado en Ciencias Econémicas y Empresariales

e Maestrfas en Administracion de Empresas-MBA., Finanzas
Corporativas, Formulacion y Gestion de Proyectos, Gestion del Talento
Humano, Direcciéon de Marketing, Comercio Internacional, Docencia
Universitaria en Ciencias Empresariales y Gestion de la Innovacion y la

Tecnologia.
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e Diplomado en Investigacién para la economia los negocios y

Diplomado en Fundamentos de las ciencias empresariales.

En la FCEE se fomenta también la investigacion a través del Instituto
de Investigaciones Econdmicas y Sociales “José Ortiz Mercado” (IIESJOM),
el cual se encuentra adsctito en el indice internacional de centros de
investigaciéon econdémica Ideas-RePEc-Edirc-Econpapers. Su  proposito
central es el de difundir documentos de trabajo e investigaciones econémicas
como fruto de investigacién en economia y de los trabajos desarrollados en el
instituto. Del IIESJOM depende el Centro de Desarrollo Econémico y Social
(CEDES), cuyas lineas de investigacion se vinculan entre otras con economia
y desarrollo regional, estudios demograficos, proyecciones de poblacion,
estudios sociales y politicos, estudios en relaciones industriales y laborales,
area de organizacion empresarial regional y comunitaria, area de educacion y
pedagogia en ciencias administrativas, area de desarrollo tecnolégico e
innovacién empresarial, comercio exterior, marketing y productividad, gestién
de clientes y comportamiento del consumidor, warketing interactivo: marketing
en internet, redes sociales en linea, sistema financiero nacional e internacional,
finanzas bancarias y empresariales, administraciéon y gestion financiera,

ademas de otros afines.

Haciendo un anilisis del contexto interno de la Universidad,
relacionado tanto con el marco legal como el normativo (leyes nacionales,
estatuto organico y otros) que rigen la vida y las decisiones institucionales
tomadas por sus maximas autoridades en esta, podemos observar que el
Gobierno universitario —ejercido por los diferentes 6rganos que lo
componen— decide sobre aspectos administrativos, econémicos,
académicos, sociales y otros, basados en los rigidos procedimientos y practicas

tradicionales conservadoras que sus leyes y ordenamientos le permiten, pero


http://www.uagrmbs.edu.bo/diplomado-en-fundamentos-de-las-ciencias-empresariales/?preview_id=1975&preview_nonce=a96b043ad3&_thumbnail_id=1981&preview=true

Contexto de la investigacion...75

no acompana la visién actual de gerencia y direccién de organizaciones en la

era en la que vivimos.

De acuerdo con el Estatuto Organico de la Universidad, el Ilustre
Consejo Universitario (ICU) es la maxima autoridad universitaria y las
decisiones que tome requieren de la participacion de la mayoria absoluta de
sus miembros, y toda decision debe ser acordada por dos tercios de votos de
los miembros presentes en sala. LLas resoluciones del Consejo tendran caracter
obligatorio para todas las personas y establecimientos de la Universidad desde
el momento de ser emitidas y publicadas. Detenta amplias atribuciones en
diferentes areas de la vida institucional, como por ejemplo en el campo
administrativo, tomando decisiones relacionadas con el manejo de recursos
humanos de la institucién, respecto a apelaciones relacionadas con
resoluciones tomadas por el rector, decanos, directores y autoridades
pertinentes. En lo financiero, con aprobaciones del presupuesto general de la
Universidad, asi como de los adicionales o modificaciones de las partidas
presupuestarias; aceptacion a las autoridades competentes para la creacion de
nuevas fuentes de recursos necesarias para la economia de la universidad,
ademas de supervigilar la administracién del patrimonio material de la misma.
En lo académico, mediante la creacién, suspension o fusion de facultades;
aprobacién para patrocinar congresos universitarios, concursos cientificos,

literarios y artisticos a través de sus direcciones y otros afines.

La estructura organica particular de la FCEE muestra como su maxima
autoridad al Decano, de quien dependen directamente tanto el Vicedecano,
responsable de las actividades académicas; la Direcciéon de Posgrado
Facultativo, responsable de los estudios de especializaciéon, maestria y
doctorado; y el Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales “José Ortiz

Mercado”, encargado de la organizacion y ejecucion de la investigacion
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cientifica en la Facultad. De acuerdo a la normativa vigente, el Consejo
Facultativo, tomando como ejemplo el aspecto financiero, es responsable de
formular el Anteproyecto de Presupuesto Anual para la Facultad, que es
elevado a consideracion del Ilustre Consejo Universitario para que sea
consolidado y finalmente aprobado con otros presupuestos a nivel
institucional. Ademas de los recursos institucionales que recibe la Facultad
para su funcionamiento luego de tener las aprobaciones del ICU, entre otros,
genera también sus propios recursos a través de la Unidad de Posgrado
facultativo, los cuales también son invertidos dentro de la Facultad para la
consecucion de sus objetivos. Para su evaluacién en el aspecto financiero,
cuenta con informes presupuestarios tanto programados como ejecutados,
estado de resultados, balance general y otros informes que le muestran

principalmente el origen del ingreso y el objeto del gasto.

Este entorno legal y procesal en el que se enmarca actualmente la
UAGRM hace necesario tomar en cuenta algunas reflexiones, tanto tedricas
como conceptuales, referentes a la forma de gestiéon de organizaciones

educativas, para el logro de objetivos académicos y sociales.

El analisis del contexto externo y la actual era del conocimiento en la
que actualmente se encuentra la universidad nos muestran que, gracias al
avance de las tecnologfas de la informacion y de la comunicacion, se logré
superar a la sociedad de la informacién para convertirla en un instrumento del
conocimiento, ya que la mente humana tiene la capacidad de interpretar los
hechos dentro de un contexto dado, lo que le permite encaminar sus acciones

posteriores hacia el logro de algin objetivo final.

La gestion de las organizaciones en la era del conocimiento, debe tomar

en cuenta que el trabajo intelectual se ha convertido en el factor basico de la
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creacion de valor en las organizaciones, principalmente en las universidades,
donde se destaca al conocimiento como una fuente de ventajas competitivas
duraderas. Actualmente no podemos limitarnos a la gestiéon de los activos
reales (tangibles) y financieros, ya que cobra cada vez mayor importancia la
gestién de los activos intangibles y dentro de ellos, los talentos humanos y

sociales.

Mediante un proceso de reflexion, las organizaciones, en particular las
universidades, deberfan estar conscientes del tipo de conocimiento que existe
en su interior en un determinado momento y situacion. Entonces, al
contrastarlo con el conocimiento requerido para dar solucién a sus problemas,
identificaran la capacidad y potencialidad que tienen para incrementar su
conocimiento, y constituiran de esa manera lo que hoy conocemos como
activos intangibles, fuente de la creacion de ventajas competitivas en las

universidades que les permitira crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

El conocimiento disponible se va convirtiendo en conocimiento
acumulado, por lo que es necesario tener mecanismos para conservatlo, para
visualizarlo y utilizarlo. Es decir, los conocimientos tacitos se deben ir
convirtiendo en conocimientos explicitos al  plasmatlos, por ejemplo,
mediante la elaboracion de manuales de procedimientos, gestion de redes de
comunicacion interna, elaboracién de proyectos de gestion del conocimiento

y muchos otros mas.

Es en este contexto que abordamos el presente trabajo de investigacion,
pretendiendo generar otro tipo de reporte que vaya a complementar a los que
en la actualidad disponen las autoridades facultativas. Este nuevo informe
sobre la valoracién del capital intelectual les ofrecera la posibilidad de tener

una mirada fresca y objetiva de los indicadores, tanto cualitativos como
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cuantitativos, de la gestion de los activos intangibles al interior de la Facultad,
lo que permitird a sus autoridades identificar los aspectos positivos para
potenciatlos y los negativos para trabajar sobre ellos, para minimizarlos o
eliminarlos. Podran también conocer cual es la parte de las inversiones
econémicas que en la actualidad realizan y que es reflejada en los estados
financieros tradicionales, que va realmente a potenciar los capitales humano,
estructural, relacional y social como partes componentes del capital

intelectual.



CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Paradigma y enfoque metodolégico de la investigacion

La metodologia planteada en el presente estudio retoma el concepto de

paradigmas (Kuhn, 1971), el cual nos refiere a un conjunto de creencias y

actitudes, como una vision del mundo "compartida" por un grupo de

cientificos que implica una metodologia determinada (Alvira, 1982). El

paradigma es un esquema teérico o una via de percepcion y comprension del

mundo que un grupo de cientificos ha adoptado.

Koetting (citado por Yeaman, Koetting, y Nichols, 1994) propone

clasificar los paradigmas investigativos en tres principales: positivista,

interpretativo y critico.

Resume las caracteristicas fundamentales de la siguiente manera:

Dimension Positivista Interpretativo Critico
Intereses Explicar, Comprender,  Emancipar,
controlar, interpretar criticar e
predecir. (comprension  identificar el
mutua potencial para el
compartida). cambio.
Ontologia Dada, singular, Construida, Construida,
(naturaleza dela  tangible, holistica, holistica.
realidad) fragmentable, divergente,
convergente. multiple.
Relacion Independiente, Interrelacién,  Interrelacionados.
sujeto-objeto neutral, libre de  relacién Relacién influida
valores. influida por por el fuerte
factores compromiso para

subjetivos.

el cambio.
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Propésito: Generalizaciones  Hipotesis de Lo mismo que el
generalizacion. libres de trabajo en interpretativo.
contexto y contexto y
tiempo, leyes, tiempo dado,
explicaciones explicaciones
(nomotéticas): ideograficas,
- Deductivas. inductivas,
- Cuantitativas. cualitativas,
- Centradas centradas
sobre sobre
semejanzas. diferencias.
Explicacion: Causas reales, Interaccién de
causalidad. temporalmente factores.
precedentes o
simultaneas.
Axiologia (papel Libre de valores.  Valores dados.  Valores dados.
de los valores). Influyen enla  Critica de
seleccion del ideologfa.
problema,
teorfa, método
y analisis.

La presente investigacion asume el paradigma de investigacion
interpretativo o también denominado mixto, es decir que retne la
contribuciéon del enfoque cuantitativo, pues ha realizado mediciones
cuantitativas de los fenémenos de estudio, pero también ha recogido datos
cualitativos de las entrevistas con los actores, sistematizandolos para llegar a
conclusiones. Por tanto, el paradigma de investigaciéon se enmarca en la
perspectiva de los métodos mixtos, o denominados también como
multimetédicos, representando una “tercera via” investigativa. (Hernandez
Sampieri, R. y otros, 2010) con el objetivo de datrle mayor integralidad a la
visién de los problemas, asi como mayor profundidad al analisis cuando el
problema es complejo y existe la necesidad de medir e interpretar variables,

cuantitativas y cualitativas referentes de los fenémenos de estudio.
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El enfoque mixto de investigacion implica un proceso de recoleccion,
analisis, procesamiento de datos cuantitativos y cualitativos en el mismo
proceso metodologico, para responder al problema de la investigacion, desde
la exactitud de los datos objetivos, pero también desde las percepciones,
sentimientos, opiniones, representaciones, conceptualizaciones de los actores.
Los métodos mixtos implican recoleccion, analisis e integracion de los datos
cuantitativos y cualitativos, utilizan el muestreo probabilistico y el muestreo
cualitativo o por proposito; utilizan varias técnicas como la triangulacién de
fuentes, la contextualizacion, los diarios de campo, el sondeo de opinién, la
entrevista y otras, con el propésito de tener una perspectiva mas amplia y
profunda, indagar mas profundamente y dar mayor solidez y vigor a los datos,

y apoyar la teorizacion de lo encontrado. (Hernandez Sampieri, R. y otros,

2010).
Tipo de investigacion

La presente investigaciéon se define como una investigacion descriptiva, esta
consiste en llegar a conocer las situaciones que se dan en un fenémeno
investigado y tener referentes conceptuales de los componentes, sub-

componentes, dedes-procesos, actividades, y personas u objetos de estudio.

El analisis desctiptivo permite la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. Los datos recogidos sobre
una teorfa o hipdtesis permiten sistematizar y resumir la informacion, lo que
permite analizar los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas
que contribuyan al conocimiento. Los estudios descriptivos son aquellos que
estudian situaciones que generalmente ocurren en condiciones naturales en un

determinado contexto. Los estudios ¢son? observacionales, es decir, se
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observa, mide o conoce el fendmeno en condiciones naturales, sin manipular

o experimentar con ello.

La presente investigacion descriptiva es acotada en un determinado

corte de tiempo, es decir, desde noviembre de 2016 hasta marzo de 2019.
3.2. Modelo conceptual que sustenta la investigacion

Para la presente investigaciéon se tomoé como referencia conceptual y
metodolégica el modelo de medicion, valoraciéon y exposicion contable
disefiado y validado por la Universidad de La Habana (Borras y Ruso, 2015).
La seleccion de este modelo se fundamenta en que ha sido aplicado en algunas
universidades latinoamericanas, teniendo en cuenta sus particularidades, asi
como la flexibilidad que permite en su aplicacién en diferentes contextos. A

continuacion, se describe las principales caracteristicas de dicho modelo.

Objetivos del modelo

Identificar y medir el comportamiento de los principales activos

intangibles que generan valor econémico en la universidad.

e Valorar la eficiencia de la gestién del capital intelectual.

e Determinar la influencia de los diferentes inductores intangibles de
valor en los resultados alcanzados.

e Emitir informacién contable sobre la situacién y evolucién del capital

intelectual y la eficiencia econémica de su gestion.
Criterios metodoldgicos del modelo

La identificacién, medicién, valoracion de la eficiencia y exposicién contable
del capital intelectual deben responder a las necesidades que tienen los

usuarios de la informacion, tanto internos como externos de la organizacion,
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de conocer la situacion de la gestion de los activos intangibles en términos de
eficiencia econémico-financiera, con el fin de tomar decisiones pertinentes y

oportunas.

ILa valoracion de la eficiencia en la gestion del capital intelectual no debe
entenderse como el céalculo del valor de los activos intangibles que lo
componen. No se trata de llegar al valor del capital intelectual, sino a valorar
el grado de eficiencia de su gestion en un periodo de tiempo determinado.
Esta valoracién permite, entre otros analisis, hacer comparaciones del nivel de
aprovechamiento del capital intelectual en diferentes periodos y determinar
las variables que merecen mayor atencion. Lo mas importante para la gerencia
de la institucién no es llegar al valor de los activos intangibles, sino valorar la
gestion del capital intelectual, conocer los puntos fuertes y débiles de su

administracion para que guien la toma de decisiones.

El modelo se orienta hacia la medicién de dos aspectos esenciales de la
gestion del capital intelectual: la eficiencia en la utilizacién de los activos

intangibles y el valor monetario de las inversiones en estos.

Los coeficientes de eficiencia del capital intelectual, asi como de sus
componentes y variables, deben reflejar su influencia sobre la generacion de
valor y, para ello, deben mostrar la situacion de la gestion de los activos
intangibles de cada institucién con relacién al comportamiento medio en
organizaciones similares. Este criterio se fundamenta en el hecho de que se
crea valor solamente cuando se obtienen resultados por encima de la media
del sector. Por ello se recomienda la utilizacién de coeficientes que indiquen
si el capital intelectual, sus componentes y variables estan creando o

destruyendo valor. Esto permite potenciar aquellos activos que generan valor



84 La gestion del capital intelectual en las universidades

y tomar medidas que minimicen el efecto negativo de aquellos intangibles que

destruyen valor.

Para el cilculo de los coeficientes de eficiencia de los componentes y
variables, debe determinarse la importancia relativa (ponderacion) de cada uno
de ellos, en correspondencia con el impacto que tengan en la generacion de

valor.

El valor monetario de las inversiones en capital intelectual debe incluir
no solamente las inversiones que son registradas por la contabilidad, sino
también aquellas que representan un costo de oportunidad y deben ser

estimadas.

La determinacién de las variables intangibles inductoras de valor debe
responder en primera instancia a los criterios de éxito generales para las
universidades con caracteristicas similares y no a las percepciones individuales
y estrategias de los directivos y funcionarios de una organizacion en particular.
El valor creado por el capital intelectual debe considerar los resultados
promedios de instituciones similares en la gestion de los activos intangibles.
Por ello se recomienda identificar las variables de capital intelectual sobre la
base de los siguientes criterios: los parametros reconocidos a nivel nacional e
internacional propios. Esto no excluye la consideracion de las estrategias
corporativas y particularidades de la organizaciéon si se desea obtener

informacién complementaria para fines de gestion interna.

El modelo debe aplicarse periédicamente, al menos anualmente, para
que sirvan como una herramienta de toma de decisiones, comparable en varios

petiodos y a otras instituciones.
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La aplicaciéon del modelo en cada periodo debera revelarse en un
informe de capital intelectual que forme parte de los estados financieros que
emite la contabilidad, que detalle los resultados alcanzados por la organizacion
en la gestion de sus activos intangibles y las medidas correctivas que se

proponen para el siguiente periodo.

El modelo debe estar conformado por cuatro componentes de capital
intelectual: humano, estructural, relacional y social, y estos a su vez por
variables, indicadores, criterios de medidas y herramientas de medicién

(Borras, Ruso, 2015).

El modelo de la Universidad de La Habana se estructura en tres
elementos fundamentales: inversiones en capital intelectual, coeficiente de
eficiencia del capital intelectual e informe de capital intelectual. Las
inversiones en capital intelectual incluyen tanto las que son registradas
contablemente como las estimadas como un costo de oportunidad. El
coeficiente de eficiencia es calculado en base al comportamiento de las
variables y medido a través de indicadores. El informe de capital intelectual,
integrado a los estados financieros de la contabilidad, debe mostrar no solo

los resultados, sino también su analisis y comparacion con periodos anteriores.

A su vez, el capital intelectual, entendido como el conjunto holistico de
activos intangibles generadores de valor, se estructura en componentes y
variables. Estas tltimas se miden a través de diferentes indicadores, criterios
de medida y herramientas. Las variables deben responder a los principales
inductores intangibles de valor de un sector determinado, teniendo en cuenta

los paradigmas internacionales y nacionales.
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Caracteristicas del modelo

e Sistémico: Presenta una estructura holistica, donde los elementos
estan interrelacionados y los componentes, variables e indicadores del
capital intelectual conforman una compleja red de interrelaciones.

e De finalidad mdltiple: Responde no solamente a las necesidades
internas de la organizacion, sino también a los requerimientos de los
usuarios externos de informacion contable.

e Flexible: Los componentes, variables e indicadores deben responder
a las particularidades del tipo de instituciones en los que se apliquen y
deben ajustarse a los cambios del entorno en el tiempo.

e Uniforme: Las variables e indicadores deben responder a estandares
uniformes para cada grupo de universidades similares para lograr la
comparabilidad necesaria entre ellas.

e Dinamico: Debe mostrar la evoluciéon temporal del capital intelectual
para observar el comportamiento de los activos intangibles, valorar la
eficiencia de la gestiéon de un periodo a otro y poder tomar decisiones
correctivas.

e Analitico: Debe revelar los factores relacionados con los activos
intangibles que estan influyendo positiva o negativamente sobre la

generacion de valor.

Pero, ¢cuales son entonces las diferencias conceptuales del modelo de

la Universidad de L.a Habana con otros modelos internacionales? Esta

pregunta debe profundizarse por dos razones. En primer lugar, porque el
modelo de referencia posee una estructura de tipo arborescente, integrada en
forma de cascada por componentes, variables e indicadores clasificados en

cuatro grupos: humano, estructural, relacional y social, similar a la que
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presentan otros modelos internacionales como, por ejemplo, el Intellectus de
Eduardo Bueno.

En segundo lugar, porque el modelo cubano utiliza la férmula del modelo

Skandia:

Capital intelectual organizacional = C X 7
Donde:
C: valor del capital intelectual en unidades monetarias.

7 coeficiente de eficiencia con que la organizacién esta usando ese

capital.

Sin embargo, el modelo de la Universidad de La Habana, aunque retoma
los aspectos positivos de otros modelos semejantes, es radicalmente diferente
al modelo Skandia. Para argumentar esta afirmacion, mostraremos dos

grandes diferencias.

El modelo Skandia propone la valoracion del capital intelectual a partir
de un proceso de reduccién de sus elementos que comienza por la valoracion
de la empresa en la Bolsa de valores, se le resta su valor contable y la diferencia
es considerada capital intelectual. A ese valor se le deduce el capital humano y
resulta el capital estructural. A este ultimo se le quita el capital clientela y se
obtiene el organizacional. Si al final de esta desagregacién queda un residuo,
se define como activos intangibles no identificables y no sujetos a medida. El
modelo cubano no pretende de ningtin modo la cuantificacién monetaria del

capital intelectual, sino la eficiencia de su gestion.
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Para monitorear la gestion del capital intelectual Skandia utiliza un
“navegador” que visualiza los factores claves para el desarrollo de los
intangibles de la empresa, la calidad de su administracion, la deteccion de los
puntos débiles y fuertes, la medicion de la eficiencia de su gestion y, en tltima
instancia, la tencién de un sentido claro de ubicacion y direccion. Pero este
“navegador” esta compuesto por areas de enfoques y no por componentes de
capital intelectual, esta distincion es esencial. Los enfoques de Skandia son los
siguientes: financiero, de clientes, de procesos, de renovacién y desarrollo y
humano. A diferencia de Skandia, el modelo cubano se estructura por
componentes: capital humano, capital estructural, capital relacional y capital

social.

El hecho de que la estructura formal del capital intelectual en el modelo
cubano sea semejante a otros a nivel internacional no significa que se

fundamente en una visién conceptual totalmente igual.

Las principales particularidades del modelo de la Universidad de La

Habana, y que lo diferencia de otros modelos, son las siguientes:

1. Las variables de capital intelectual se definen a partir de los factores
claves de éxito de las universidades, cuando la mayoria de los modelos,
incluyendo los modelos Skandia e Intellectus toman como punto de
partida las estrategias particulares de cada institucion, las que, con mucha
frecuencia, son resultado de las apreciaciones, metas, deseos y
proyecciones de un conjunto reducido de directivos y asesores, enfocados

a lograr el éxito de una organizacién en particular.

2. Los componentes y variables de capital intelectual de los modelos no
varfan para cada universidad, sino que son homogéneos para instituciones

de actividad similar. Por supuesto que los modelos pueden ajustarse a los
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cambios que tengan las tendencias y comportamientos de las

universidades en el transcurso del tiempo.

3. La medicién de la eficiencia muestra el nivel en que la gestion de los
activos intangibles contribuye al proceso de creacion de valor. Para ello,
los coeficientes se miden en una escala menor o mayor que 1, lo que sefiala
si estan por debajo o por encima de los parametros medios del sector. Los
coeficientes que obtienen valores por encima de 1 contribuyen al
desarrollo de ventajas competitivas y creacion de valor; los que obtienen
valores por debajo de 1 indican la necesidad de potenciarlos, pues estan
incidiendo negativamente sobre la generacion de valor. Los resultados que
sobrepasan las medias del sector son considerados factores que mejoran
la competitividad de las organizaciones y ejercen mayor influencia en el

incremento del valor.

4. Los criterios de mediciéon responden a parametros generales de
comportamiento establecidos como paradigmas de éxito de un sector y/o
a los resultados promedio de organizaciones similares. La determinacién
de los parametros de comportamiento se sustenta en los requerimientos

de calidad establecidos a nivel internacional y nacional.

5. Las bases conceptuales del modelo cubano estan dirigidas a la
valoracion de la eficiencia de la gestion del capital intelectual y no al calculo
del valor monetario de los activos intangibles. Se parte de la idea de que
lo fundamental del proceso de identificacién, mediciéon y exposicion
contable del capital intelectual es detectar los activos intangibles que estan
creando o destruyendo valor en una universidad, con el objetivo de tomar
medidas internas que mejoren su gestion y proporcionen informacion a

los usuarios externos. Esta informacion debe revelarse no solamente en
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coeficientes de eficiencia, sino en la valoracion monetaria, ajustadas a los
niveles de eficiencia de las inversiones en capital intelectual. Por dltimo, la
valoracién de la eficiencia del capital intelectual debe responder a los
niveles de gestion e inversiones realizadas en un periodo de tiempo
determinado. Esto permite comparar la gestion de un periodo con otra y

con los niveles proyectados.

6. Determina variables claves para la gestion del capital intelectual en las
universidades. A diferencia de otros modelos que definen gran cantidad
de variables e indicadores, el modelo cubano se limita a 15 variables y 43
indicadores, lo que ofrece a la gerencia universitaria una mejor
concentracién de los esfuerzos e inversiones. Por ejemplo, el modelo
Intellectus define 22 elementos, 72 variables y 273 indicadores; el modelo

Skandia define 5 enfoques y 90 indicadores.
3.3. Procedimiento metodolégico

Es importante resaltar que la investigaciéon se fundament6 en el método de
estudio de casos, seleccionando para ello 9 universidades latinoamericanas.
Aunque la muestra de instituciones no es, por supuesto, representativa, el
método utilizado permite aportar nuevas evidencias validas para el

enriquecimiento del conocimiento en la tematica tratada.

El objetivo de la investigacion esta asociado con saber el como y el
porqué del mayor o menor éxito en la gestién del capital intelectual en las
universidades latinoamericanas, con buscar nuevas evidencias sobre los
factores intangibles que generan ventajas competitivas en este tipo de
instituciones y con conocer cuales son las brechas de mejoramiento que
existen en su gestiéon. ILa utilizaciéon del método de estudio de casos se

fundamenta en la idea de que el conocimiento valido o confiable se adquiere
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a través del contacto directo, proximidad, detalle y singularidad; por lo tanto,
el conocimiento adquirido es mas profundo y perceptivo que cuando se

utilizan otros métodos cualitativos (Langley, Royer, 2000).

El método de estudio de casos se caracteriza por el examen intenso de
una entidad singular, proporcionando una rica descripcién de una situacion,
lo que ayuda a comprender y explicar las observaciones realizadas para el caso
especifico, validandose las hipotesis de investigaciéon en la medida en que

proporcionen explicaciones convincentes.

El proceso investigativo siguié el siguiente procedimiento, el cual
encuentra sus fundamentos en la propuesta disefiada por Borras, Ruso (2015,

p- 270) y consta de las siguientes fases:

1. Estudio de parametros internacionales para la medicion de la

excelencia universitaria y definicion de sus principales invariantes.

2. Determinacion de los factores intangibles de éxito universitario.

3. Validaciéon de wvariables claves de capital intelectual en las
universidades.

4. Disefio de indicadores para medir las variables.

5. Determinaciéon de criterios de medida y diseno de técnicas y

herramientas para la recogida de informacion.

6. Determinacién de la importancia relativa de cada variable vy

componente de capital intelectual en los resultados universitarios.

7. Definiciéon de las inversiones en capital intelectual en el periodo que

se debe analizar.

8. Recogida y tratamiento de la informacion.

9. Analisis y discusion de los resultados.
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10. Elaboracién de informe de la gestion del capital intelectual.

En la primera fase se utiliz6 el método cientifico de analisis de
contenido. Consiste en un conjunto de procedimientos interpretativos de
informacién que, basado en técnicas de medida, a veces cuantitativas
(estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas
basadas en la combinacién de categorias), tiene por objeto elaborar y procesar

datos relevantes para analizar los contenidos.

El analisis de contenidos permitié a los investigadores sistematizar y
clasificar las variables de capital intelectual de las universidades, halladas en
documentos relevantes a nivel internacional sobre esta tematica. Las

principales fuentes de los documentos analizados fueron las siguientes:

e Rankings universitarios.

e Modelos de valoracién y gestion del capital intelectual en las
universidades.

e Normativas internacionales y nacionales sobre la calidad de las
instituciones de educacién supetior.

e Informes sobre politicas, estrategias y resultados de universidades
de prestigio en América Latina.

e Normas para la acreditaciéon institucional de universidades
latinoamericanas.

e Articulos de revistas cientificas que reflejan los resultados de
estudios empiricos sobre la gestion de los intangibles en las

universidades.
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En el proceso de analisis de contenidos realizado en la primera fase de
la investigacion, salieron a la luz mas de 400 variables intangibles que influyen

en el éxito de las universidades.

Durante la segunda fase del procedimiento, se clasificaron y agruparon
las variables bajo el criterio de su homogeneizaciéon. Muchas variables fueron
fusionadas, pues con diferentes denominaciones, hacfan referencia a un
mismo aspecto. En una primera etapa las variables fueron reducidas a 280. A
partir de su tratamiento estadistico, sustentado en el criterio de mayor
presencia en las fuentes de informacion analizadas, fueron seleccionadas 20
variables que marcaban las principales regularidades en los enfoques
internacionales para valorar la gestion del capital intelectual en las
universidades (Borras, Frida, 2015, p. 71). El equipo de investigacion,
mediante analisis grupal y considerando las particularidades de las
universidades latinoamericanas, redujo las variables a 19, distribuidas por
componentes del capital intelectual de la siguiente forma: 8 de capital humano,

4 de capital estructural, 4 de capital relacional y 3 de capital social.

En la tercera fase, las 19 wvariables seleccionadas fueron
conceptualizadas y sometidas a la validaciéon por expertos. El método de
experto utiliza como fuente de informacién un grupo de personas que posee
un conocimiento elevado y experiencia en la tematica sobre la que se consulta.
El método de expertos Delphi consiste en un proceso de comunicacion grupal
que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo,
tratar un problema complejo. Delphi consiste en la seleccion de un grupo de
expertos a los que se les consulta su criterio sobre aspectos relevantes para

una investigacion.
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Para la seleccion de los expertos se identificaron 16 académicos que
podian cumplir con los requisitos, a quienes les fueron evaluados los niveles

de conocimiento (Kc) y argumentacion (Ka) que poseian sobre el tema.

Para determinar los coeficientes de conocimiento y argumentacion (Kc
y Ka) de cada experto se utiliza una escala de 1 a 10 en tendencia progresiva.
Los resultados se multiplican por 0,1 para llevar la puntuacioén a un coeficiente
menor que 1. Para determinar el coeficiente de argumentacion se evalian las
fuentes del conocimiento del experto: investigaciones realizadas, afos de
experiencia, trabajo de autores nacionales o extranjeros, intuicion, etc.
Seguidamente son calculados los coeficientes de competencia (K) de cada

experto a partir del promedio de los Kc y Ka.
Los resultados fueron valorados de la manera siguiente:
0,8 <K <1,0Kalto
0,5 <k <0,8 K medio
K < 0,5 K bajo

Los 16 expertos identificados para participar en la tercera fase de la

investigaciéon obtuvieron un coeficiente de competencia (K) mayor a 0,85.

La literatura cientifica internacional aconseja un minimo de siete
expertos para darle validez a los resultados que se alcanzan. A su vez, no es
aconsejable recurrir a mas de 30 expertos, pues la mejora en la prevision es
muy pequefa y normalmente el incremento en costos y trabajo de
investigaciéon no compensa la mejora. En base a estos criterios, en la presente
investigaciéon el grupo de expertos fue conformado por 16 académicos

expertos en la gestion del capital intelectual en las universidades, provenientes
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de diferentes instituciones y paises de América Latina, lo que avala plenamente

la informacién obtenida.

En las fases 4 y 5 se conformé un subgrupo de investigacion, el cual,
mediante trabajo grupal, tuvo la misién de disefiar una propuesta de
indicadores y criterios de medida para evaluar la gestiéon de cada una de las
variables en las universidades participantes en el estudio. Después de varias
rondas de trabajo y una vez madurada las propuestas, los indicadores y
criterios de medida fueron sometidos a la validacién de los expertos y a los
demas investigadores de las 9 universidades participantes. De nuevo se

recurri6 al método de expertos con el enfoque Delphi.

Una vez validados los indicadores (43) y criterios de medida, se
determinaron las técnicas y herramientas de recogida de informacion. En este
paso se destaca el disefio de cinco cuestionatrios aplicados en forma de
encuestas como fuente de informacién para la mediciéon de indicadores
cualitativos. Estas encuestas fueron diferenciadas por el objetivo que
perseguian, asi como por sus destinatarios: docentes, estudiantes, egresados,

empleadores y autoridades. Cada una de ellas se estructuré en tres partes:

a) Mensaje a los encuestados sobre el objetivo de la investigacion y del
cuestionario.

b) Datos generales del encuestado para la estratificacion de los
resultados.

¢) Valoracién de las variables mediante escala Likert de 0 a 5.

Los aspectos para evaluar se expresaron en forma de frases que
implicaban una percepcién positiva del estado de la gestion del capital
intelectual. Los encuestados debfan evaluar su grado de acuerdo o desacuerdo

con ellas de la siguiente forma:
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0 (cero): No, de ninguna manera, no estoy de acuerdo.
5 (cinco): Si, totalmente, concuerdo plenamente.
1, 2, 3 y 4 representaron valoraciones intermedias.

Para la mejor comprensiéon del procedimiento, a continuacion,
mostramos algunos ejemplos de la forma en que fueron enunciados los

aspectos a evaluar por los encuestados:

e Me siento orgulloso de ser parte de la facultad.
e Me siento satisfecho con el proceso de mi formacion profesional.

e Flplan curricular desarrollado en la carrera responde a los desafios

actuales de la profesion.

e Ta formacién del profesional responde a las demandas laborales

actuales.

e Los proyectos desarrollados desde la carrera/facultad han sido
efectivos para la solucién de problemas sociales, econdémicos y

politicos del entorno.

Con una primera version de las encuestas, se realizé una prueba piloto
con docentes y estudiantes de la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno (Bolivia), la que ofrecié insumos necesarios para hacer los ajustes y

mejoras que los instrumentos requerian.

Para analizar los resultados de las encuestas, se tomd en cuenta la moda
para muestras no paramétricas, dado que se utilizé la escala Likert. La
mencionada escala es utilizada en ciencias sociales y administrativas y otras,
para conocer el grado de opinién sobre un aspecto, una variable o una medida

social.
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En la fase 6 se determiné la importancia relativa (ponderacion) de cada
indicador, variable y componente de capital intelectual. sPor qué es necesaria
la ponderacion? Porque el coeficiente de eficiencia de una variable debe ser el
promedio ponderado de los indicadores que la miden; el coeficiente de
eficiencia de cada componente, la media ponderada de sus correspondientes
variables; y el coeficiente de eficiencia del capital intelectual general, la media

ponderada de cada uno de sus cuatro componentes.

A su vez, los coeficientes de eficiencia de cada indicador (que
representan la base para calcular los coeficientes de las variables, componentes
y del capital intelectual) se obtienen al dividir el valor de cada indicador entre
el valor promedio (media aritmética) del indicador de todas las universidades

que se comparan en el estudio.

Se calcula las medias de cada uno de los indicadores de todas las
universidades participantes y a partir de ahi cada universidad determina sus
coeficientes de eficiencia por indicadores, variables, componentes y capital
intelectual. De esta forma, los indicadores, valorados en unidades de medidas
diferentes, se expresan en coeficientes que pueden estar por encima o por
debajo de 1. Dicho de otra forma, los coeficientes de los indicadores que
miden una variable se ponderan a partir de su importancia relativa y dan lugar
al coeficiente de eficiencia de dicha variable. El mismo procedimiento se
utiliza para calcular el coeficiente de eficiencia de cada uno de los
componentes a partir de la ponderacion de los coeficientes de sus variables y
para calcular el coeficiente de eficiencia del capital intelectual a partir de los

coeficientes de cada componente.

La ponderacién de los indicadores, las variables y los componentes se

realizo a través del método de expertos, pero esta vez se utilizo la técnica de
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la matriz cruzada de impacto. Los aspectos que se ponderaran se comparan
unos con otros en una matriz y se valoran en un criterio binomial: 0 y 1.
Cuando un elemento es mas importante que otro para el éxito de la
universidad, se evalia de 1. De lo contrario se le otorga valor 0. Cuando en la
matriz un elemento se compara con ¢él mismo, se le da valor 1. Al final se
suman los valores horizontales que obtuvo cada elemento por todos los
expertos y se dividen entre el total de puntos que recibieron todos los
elementos comparados. Asi se llega al porcentaje de importancia o impacto de

cada elemento dentro del total de los elementos comparados.

La definicién de las inversiones en capital intelectual en el periodo que
se analizard y la cuantia de estas (fase 7) dependen de los sistemas de
informacién contable y académica de cada universidad. Por ello, a partir de
lineas generales que conceptualizan estas inversiones, los investigadores de
cada universidad participante determinaron las inversiones en capital
intelectual, teniendo en consideracion las caracteristicas de los sistemas de

informacién.

De igual forma, las muestras estadisticas para la aplicacion de las
encuestas, asi como las vias para la recogida de informacién fueron

determinadas por los investigadores de cada universidad participante.

Las fases 8, 9 y 10 se desarrollaron en dos niveles: por cada una de las
universidades y luego se consolidaron los resultados generales para obtener

informacién comparativa entre las instituciones objeto de estudio.
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3.4. Poblacién y muestra

Se obtuvo datos oficiales del Centro de Procesamiento de Datos facultativo
(C.P.D. facultativo) de la gestion II-2017 ya concluida que arrojaron un total

de 11 055 estudiantes y de 306 docentes.

En base a esa informacién, se determind una muestra estratificada tanto

de docentes como de estudiantes.

En el caso de los docentes, se procedi6 a identificar a aquellos que
impartian sus clases en el ciclo comin (que abarca del primer al cuarto
semestre) y a los que ensefiaban sus materias dentro de las carreras (entre el
quinto y noveno semestre). De esta manera se determind una muestra de 125

docentes, con un muestreo estratificado proporcional por carrera.

Como se sabe, los estudiantes universitarios suelen cursar asignaturas
en distintos niveles curriculares; por ello, para definir la muestra estratificada
de esta poblacién, se definié como requisito que los elegibles fueran
estudiantes de cuatro asignaturas o mas de un mismo semestre o nivel
curricular de las diferentes carreras; de ahi que se obtuvo que cumplian con
este requisito un total de 7 673 estudiantes de los 11 055 que constituian el
total de alumnos en la gestion 11-2017, de los que se extrajo una muestra de

325, estratificada por carrera y por nivel.



100 La gestion del capital intelectual en las universidades

Tabla 3

Ficha técnica del estudio cuantitativo

Poblacién de estudio

Estudiantes y docentes de la Facultad de Ciencias
Hcondémicas y Empresariales de la UAGRM

Poblacién de ND) = 306 docentes
docentes

Poblacion de 7 673 estudiantes
estudiantes N@E) =

Confiabilidad C= 90%

Coeficiente normal Zc = 1,96

de confiabilidad

Error relativo eD) = 6,69%

mAaximo e(EB) = 5,32%
Proporcioén (sin 50%

prueba piloto) p=

Tamafio muestral de 125 docentes
docentes n(D) =

Tamafio muestral de  n(E) = 325 estudiantes
estudiantes

Instrumento Cuestionarios de preguntas cerradas

Herramienta de
analisis

Excel

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.

Para las poblaciones de autoridades, directores de carrera, jefes de

proyectos, empleadores, titulados y expertos se empled el muestreo cualitativo

intencional, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Tabla 4

Ficha técnica del muestreo cualitativo intencional

Destinatarios Numero

Autoridades: decano y vicedecano 2
Directores de carrera 4
Jefes de proyectos 2
Empleadores 7
Titulados 12
Expertos nacionales e internacionales en 16
Administracién, Economia e Investigacién.

Expertos y autoridades académicas 10

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

3.5. Definicién operacional de variables

La l6gica de la definicién de las variables que hacen al capital intelectual es el
capital humano, capital estructural, capital relacional y capital social, como se

detalla a continuacion:
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Tabla 5

Variables e indicadores del componente: Capital Humano

. N . Unidad de Técnica
Variable Conceptualizacion Indicadores . /
medida Instrumento
Disposicion de docentes Nivel de compromiso, identificacién
. . . . . Encuesta a
. para alinear sus intereses y sentido de pertenencia de Escala Likert
Sentido de . docentes
. profesionales y personales docentes
pettenencia y . — .
. con las estrategias y las Antigtiedad promedio de los
compromiso de . N P
necesidades de la docentes (suma de los afios de - Analisis
docentes. R - Afios
institucién, sintiéndose antigiiedad de cada docente / total documental
parte de la universidad. de docentes)
Porcentaje de docentes con categorias
o académicas supetiores en el total del . Anilisis
Conocimientos y ) Porciento
. . claustro (docentes con categorias documental.
habilidades profesionales y .
., N superiores/total de docentes)
Formacién y cientificas de los docentes ;
L , . Porcentaje de doctores en el campo
experiencia en el area de conocimiento o .
. del conocimiento en que ejerce la o
profesional y en que desarrolla la . . Analisis
. 1 . docencia / total del claustro Porciento
cientifica actividad académica e . documental
o . o . (docentes con titulo de doctor /total
especializada. investigativa que petmiten
~ de docentes)
un desempefio - y
. . Porcentaje de master en el total del .
satisfactorio. ) . Analisis
claustro (docentes con titulo de Porciento
documental

master /total de docentes)
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Numero de afios promedio de
ejercicio profesional en el area en

~ . ~ Analisis
6 que desempefa la docencia (suma  Afios
~ . . documental
de los afios de ejercicio profesional
de los docentes / total de docentes)
Porcentaje de profesores con
formacién pedagogica en el total del . Analisis
7 ., Potrciento
claustro (docentes con formacioén documental
Capacidad de los docentes pedagdgicas/total de docentes)
. de alinear el proceso Nivel de satisfaccion de los
Competencia ~ o . . . Encuesta a
. enseflanza-aprendizaje con 8  estudiantes con la calidad Escala Likert .
pedagbgica . . estudiantes
los propositos pedagbgica del claustro
institucionales. Nivel de satisfacciéon de los
estudiantes con la comunicacion e . Encuesta a
9 . ., . Escala Likert .
interrelacion académica con los estudiantes
docentes
. . Nivel de integraciéon de los docentes
Capacidad del colectivo rest ) . . Encuesta a
: 10 para la realizacién de actividades Escala Likert
docente de organizar y académicas y cientificas en equipos docentes
Trabajo en desarrollar el trabajo y qup
equipo conjunto para propiciar el Nivel de efectividad de los
jeti incentivos institucionales para el . Encuesta a
logro de objetivos 1 . . P Escala Likert
institucionales. trabajo en equipo por parte de los docentes

docentes
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Motivacién y
satisfaccion de
los docentes y
estudiantes

Clima laboral, motivacién
profesional y satisfaccién
personal de los docentes y
estudiantes como
resultado de su labor en la
institucion.

Nivel de satisfaccion de los docentes
con el cumplimiento de sus metas
profesionales (posibilidades que

o . Encuesta a
12 oftrece la institucioén para el Escala Likert
. docentes
cumplimiento de las metas
profesionales y cientifica de los
docentes)
Nivel de satisfaccion de los docentes
con las condiciones de la . Encuesta a
13 S, . Escala Likert
organizacion para el desempefio docentes
pedagdgico idéneo
Nivel de satisfaccion de los docentes
con los reconocimientos . Encuesta a
14 0. . Escala Likert
institucionales que reciben por su docentes
labor en la institucion
Nivel de satisfaccion de los docentes
con la efectividad de la . Encuesta a
15 L Escala Likert
comunicacion institucional con las docentes
autoridades y entre los docentes
Nivel de participacién de los
docentes en las politicas, estrategias . Encuesta a
16 .. . p . &l Escala Likert
y decisiones institucionales de la docentes
Universidad
Nivel de satisfaccion de los Encuesta a
. . . u
17  estudiantes con la calidad Escala Likert .
estudiantes

profesional alcanzada en la carrera
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Nivel de satisfaccion de los

estudiantes con las posibilidades y

efectividad de la comunicacién con . Encuesta a
18 . o Escala Likert .

las autoridades universitatias para estudiantes

considerar sus opiniones en la toma

de decisiones institucionales

Indice de articulos publicados en el
afio por los docentes en revistas

19 cientificas (cantidad de articulos de Arteulos por - Andlisis

~ . docente documental
. . docentes en el afio publicados en
. Capacidad creativa de los . —
Capacidad de revistas cientficas / total de docentes)
docentes para el desarrollo - - —
desarrollo L Numero de libros cientificos o
L de proyectos cientificos y . N . Analisis
cientifico e ' . ., 20  publicados en el afio con la Cantidad
) ., acciones de innovacién s, documental
innovacion de los participacién de docentes
dentro y en el entorno b —
docentes . 7 Indice de ponencias cientificas
universitario. rad .
resentadas en congresos y otros .
p & Y Anilisis

21  eventos cientificos por los docentes  Cantidad
(cantidad de ponencias de docentes
en el afios / total de docentes).

documental

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.
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Tabla 6

Variables e indicadores del componente: Capital Estructural

Unidad L.
. ., o . Técnica /
Variable Conceptualizacion N Indicadores de
. Instrumento
medida
Porcentaje de programas de
pregrado (carreras) acreditadas a
nivel nacional o internacional . e
22 Porciento  Analisis documental
dentro del total de programas
Idoneidad de la (programas acreditados/total de
Calidad del planificacion, programas)
proceso implementacién y Nivel de satisfaccion de los
formativo del evaluacién del modelo del docentes con la actualidad y Escala
. . 23 . . Encuesta a docentes
profesional profesional que se forma calidad de los programas de Likert
en la universidad. formacién profesional
Nivel de satisfaccion de los
estudiantes y egresados con la Escala Encuesta a estudiantes
24 . .
efectividad del proceso de Likert Encuesta a egresados
formacién profesional
4 . Actualidad e impacto de Numero de proyectos cientificos
Pertinencia y . . .
. los resultados de las o de innovacion financiados o
relevancia de los . . S . . s
investigaciones cientificas 25 respaldados oficialmente porla  Cantidad  Analisis documental

resultados de la
investigaciéon

e innovacién de los
docentes.

Universidad o por instituciones

externas
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cientifica del
claustro

26

Numero de premios obtenidos

por docentes y estudiantes por

resultados cientificos y de
innovacion

Cantidad

Analisis documental

27

Numero de patentes u otro tipo

de registros de propiedad
intelectual obtenidos por

docentes y estudiantes por

resultados cientificos y de
innovaciéon

Cantidad

Analisis documental

28

Percepcién de los docentes
sobre la pertinencia y relevancia

de los resultados de la
investigacion cientifica

Escala
Likert

Encuesta a docentes

Cultura
Organizacional

Conjunto de valores,
normas, formas de
actuacion y de
comportamientos
compartidos entre los
miembros, que distinguen
a la Institucion.

29

Grado de definicion

institucional y conocimiento de
los valores, normas y formas de
actuacion en la organizacion

Escala
Likert

Encuesta a docentes
Encuesta a estudiantes

30

Grado de cumplimiento por
parte de las autoridades, los
docentes y los estudiantes de los
valores, normas y formas de

actuacién definidos por la
instituciéon

Escala
Likert

Encuesta a docentes
Encuesta a estudiantes

Tecnologfas de
la informacién y
comunicacién

Uso de la tecnologia para
gestién de la informacion
y los conocimientos, que
mejoran la eficacia y

31

Grado de efectividad en la

utilizacién de las TIC por los

docentes en los procesos
docentes y cientificos

Escala
Likert

Encuesta a docentes
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eficiencia de los procesos
universitarios.
32

Grado de efectividad en la

utilizacién de las TIC por los Escala
estudiantes en los procesos de  Likert
formacién académica

Encuesta a estudiantes

33

Grado de correspondencia de

las capacidades tecnoldgicas de

la institucién con las necesidades Escala
requeridas para el desarrollo Likert
exitoso de los procesos docentes

y clentificos

Encuesta a docentes
Encuesta a estudiantes

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.
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Variables e indicadores del componente: Capital Relacional
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. .., . Unidad de Técnica /
Variable Conceptualizacion N° Indicadores .
medida Instrumento
Grado de colaboracién con
o . . Encuesta a
34 instituciones académicas Escala Likert
. docentes
nacionales
Grado de colaboracion con
. S . . Encuesta a
. Relaciones de 35 instituciones académicas Escala Likert
Relaciones con - . . docentes
L colaboracién con internacionales
instituciones o Ao =
. instituciones académicas, Grado de colaboracion con
nacionales e L o S
. . cientificas y instituciones cientificas y . Encuesta a
internacionales . 36 . . Escala Likert
profesionales. profesionales nacionales e docentes
internacionales
Grado de colaboracién con
S . Encuesta a
37 instituciones gubernamentales y ~ Escala Likert
. docentes
empresariales
. Relaciones de Grado de participacion de las
Relaciones con - S
R colaboracién con instituciones empleadoras de los
instituciones o
instituciones empleadoras egresados en el proceso de . Encuesta a
empleadoras de los 38 > Escala Likert
coresados de los egresados en el disefio de los programas de empleadores
a o . 4
gresacos proceso de disefio y formacién de profesionales
universitarios

desarrollo de los

universitarios
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programas de formacién Grado de participaciéon de las
universitaria. nstituciones empleadoras de los
iversitari instituci leadoras de 1
. Encuesta a
39 egresados en los procesos Escala Likert
empleadores

académicos relacionados con la
formacion del profesional

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.
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Variables e indicadores del componente: Capital Social
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. Y . Unidad de Técnica
Variable Conceptualizacion N° Indicadores - /
medida Instrumento

Conttibucion a la Encuesta a
solucion de problemas autoridades, jefes
del medio a través de la Grado de la contribucién de la de proyecto y

Transferencia de transferencia de institucion a la solucién de Escal docentes

. o ., N scala
conocimientos conocimientos cientifico 40  problemas cientificos y Likert Encuestas a otros
S L. L . e

cientifico técnicos  técnicos, generados a profesionales en el entorno de la actores
través de la investigacion, universidad econémicos y
el desarrollo y la sociales del
innovacion. entorno
Capacidad de los

- egresados para disefiar ..

Desempefio de los &t pa y Grado de efectividad en el
aplicar soluciones - . Escala Encuesta a

egresados : 41 desempefio de los profesionales .

L efectivas a las R Likert empleadores
universitarios egresados universitarios

necesidades y problemas
de la sociedad.
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Grado de efectividad e impacto
social de los proyectos de

Escala

Encuesta a
autoridades, jefes
de proyecto y
docentes

42 extensién universitaria Likert Encuestas a otros
vinculados a la prestacion de actores
Proyeccién de la servicios profesionales econémicos y
universidad hacia el sociales del
Extension entorno, a través de la entorno
universitaria prestacion de servicios y Encuesta a
actividades educativas, autoridades, jefes
culturales y sociales. Grado de efectividad e impacto de proyecto y
social de los proyectos de Escala docentes
43 extension universitaria Likert Encuestas a otros

vinculados a actividades
educativas, culturales y sociales

actotes
econémicos y
sociales del
entorno

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.
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3.6. Proceso y fuentes de recoleccion de datos

El proceso de la investigacion siguié una secuencia de etapas que se detalla a

continuacion.
Etapas de Ia investigacion

El proceso investigativo siguié el procedimiento descrito a continuacion,

sobre la base de cinco etapas:

Primera etapa: Identificacién, operacionalizaciéon y validacion de

variables. Del 1 de noviembre de 2016 al 10 agosto de 2017

La primera etapa se destiné a identificar las variables por componentes. Para
esta tarea se realiz6 una consulta a 16 expertos, a partir de la que se precisaron
43 variables para el estudio del capital intelectual: 21 para el capital humano,
12 para el capital estructural, 6 para el capital relacional y 4 para el capital

social.

A continuacion se procedi6 a realizar la definicién operacional de estas;
a tiempo que se determinaron las unidades de estudio y las técnicas e

instrumentos a través de los cuales se obtendria la informacién.

En esta etapa, a través de una consulta en linea a 10 expertos
internacionales, se procedié a asignar un peso especifico a cada uno de los
componentes del capital intelectual, se definié que el capital humano tenia el
40% del total, el capital estructural el 30% y el capital relacional y el social, el

15% cada uno.
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Segunda etapa: Construccion y validacion de instrumentos de

recoleccion de datos. Del 11 de agosto de 2017 al 5 de abril de 2018

La segunda etapa se destiné a la construccién y validacion de los instrumentos
de recoleccién de datos. Se elaboraron encuestas y guias, dependiendo de las

variables, informacién requerida y unidades de estudio.

Con una primera versiéon de los instrumentos, se realiz6 una prueba
piloto con docentes y estudiantes, la que ofrecié insumos necesarios para

hacer los ajustes y mejoras que los instrumentos requerfan.

Tercera etapa: Recoleccion de la informaciéon. Del 13 de junio al 31 de

agosto de 2018
Durante la tercera etapa se recolect6 la informacion.

Con docentes y estudiantes se trabajo recogiendo informacién a través

de encuestas aplicadas una a una.

A los titulados y empleadores se los encuest6 a través de un formulario

electrénico en linea.

A través de entrevistas de aplicacion directa, se obtuvo la informacion

de las autoridades y de los responsables de area.

Cuarta etapa: Analisis documental. Del 4 de mayo al 30 de noviembre

de 2018

Durante la cuarta etapa se realizo el analisis documental que permitié obtener
informacion relativa a la formacion académica y experiencia profesional de los

docentes.
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Contando con la colaboracion de los directores de las cuatro carreras,
se revisaron las acreditaciones obtenidas por cada una de ellas, los proyectos
de extension universitaria desarrollados, los premios obtenidos y otros. Se
revisaron también libros y articulos publicados por docentes del Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales “José Ortiz Mercado” de la Facultad,

asi como por las direcciones de las carreras.

Por dltimo, se revisaron los informes contables y financieros de la

Facultad, proporcionados por la Direccion Administrativa y Financiera.

Quinta etapa: Evaluacion de las inversiones en capital intelectual. Del

1 de diciembre de 2018 al 30 de marzo de 2019

En esta etapa de la investigacion se trabajo realizando el analisis comparativo
con las universidades latinoamericanas que participaron del estudio y se
obtuvo el coeficiente de la gestién del capital intelectual; este es el promedio
ponderado de los pesos especificos del capital intelectual. Con este coeficiente
se realiz6 la evaluacion de las inversiones en capital intelectual realizadas en la

Facultad objeto de estudio en la gestion 2017.
Se concluy6 con la elaboracion del informe final de investigacion.
Técnicas de recoleccion de datos

A lo largo de la investigacion se utilizaron diversidad de técnicas a través de
las que se recolect6 la informacion. El detalle de las estas se refleja en la tabla

siguiente:
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Tabla 9

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Destinatarios Numero
Cuestionario Docentes 125
Estudiantes 325
Titulados 12
Empleadores 7
Entrevista Autoridades: decano y 2
vicedecano
Directores de carrera 4
Jetes de proyectos 2
Anilisis documental Files docentes 3006 files
Consulta a expertos Expertos nacionales e 16

internacionales en
administracion, economia e

investigacion
Consulta a expertos para Expertos y autoridades 10
determinar el peso especifico académicas

de los componentes

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.
Tratamiento de los datos
Para la determinacion de la poblacion y muestra se utiliz6 el programa

informatico SPSS, para la sistematizacion de resultados y elaboracion de

tablas y figuras se utilizo6 el programa Excel.



CAPITULO 4

RESULTADOS

ILa wvaloraciéon del capital intelectual de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales de la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno fue realizada a través de la mediciéon de cuatro componentes:
capital humano, capital estructural, capital relacional y capital social. Los

resultados obtenidos son los que se presentan a continuacion:
4.1. Valoracion del capital humano

Para el componente capital humano, en su variable sentido de
pertenencia y compromiso docente, se obtuvieron los resultados que se
muestran en la Tabla 10. Los docentes (44,27%) manifiestan sentirse
muy comprometidos con la Facultad. Casi el 20% de los docentes le

otorga la maxima calificacion.
Tabla 10

Sentido de pertenencia y compromiso de docentes

N.° Indicador 0 1 2 3 4 5
Nivel de
compromiso,

g idendificacion ) 0o 3300 1100%  2320%  44.27%  19.73%

y sentido de
pertenencia de
docentes

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

El estudio determin6 en el indicador 2 que la antigiiedad

promedio de los docentes de la Facultad era de 21 afios; este dato unido
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a la valoracion en términos de su sentido de pertenencia y compromiso,
nos lleva a concluir que estos dos factores, el primero individual y el
segundo relacionado con los principios institucionales de la UAGRM
(escalafén docente, nivel salarial y beneficios de salud y estabilidad
laboral), configuran un sentido de pertenencia y compromiso que se

traduce en una fortaleza de la Facultad.

Para la variable formacion y experiencia profesional y cientifica

especializada de los docentes, se puede observar los resultados en la

Tabla 11.
Tabla 11

Formacion y experiencia profesional y cientifica especializada

N.° Indicador Porcentaje

Porcentaje de docentes con categorias académicas
3 superiores en el total del claustro (docentes con 80%
categorias supetiores/total de docentes)
Porcentaje de doctores en el campo del conocimiento
4 donde ejerce la docencia / total del claustro (docentes 0,65%
con titulo de doctor /total de docentes)
Porcentaje de master en el total del claustro (docentes

0
> con titulo de master /total de docentes) 33%
Nuamero de afios promedio de ejercicio profesional en
5 el area donde desempefia la docencia (suma de los afios 5.2

de ejercicio profesional de los docentes / total de
docentes)

Fuente: Documentos institucionales

La experiencia profesional de los docentes (indicador 7), con un
promedio de 25 afios, presenta a un plantel docente con experiencia
laboral elevada, complementada con una carrera docente consolidada
en la Universidad y en los niveles superiores del escalafén. Los docentes,

alavez que desarrollan su profesion, imparten docencia; por ello ambos
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aspectos, experiencia docente y profesional, estan relacionados. Sin
embargo, la proporcion de masteres (33,3%) y un bajo porcentaje de
doctores (no llega al 1%) en el area del conocimiento facultativo revelan
una importante insuficiencia, una distancia entre la experiencia docente
y profesional y la formacién académica posgraduada a nivel de maestria.
Esta situacién es ain mas marcada en el caso de la formacién cientifica

doctoral.

Continuando con el componente capital humano, a nivel de
competencia pedagdgica de los docentes (variable fundamental del
proceso enseflanza, aprendizaje y evaluacion), los resultados muestran
que a pesar de que solamente un tercio de los profesores tiene
formacion pedagoégica (35,6%), los niveles de satisfaccion de los
estudiantes son altos. El 40,4% de los estudiantes valora como muy
buena su satisfaccion con la calidad pedagogica de los docentes y el
18,26% le otorga la maxima calificacion (ver Tabla 12). De forma similar
se comporta la satisfaccion estudiantil con el desempefio de los
profesores, asi como con la comunicacién e interrelacion, en términos
de aprendizaje, con los docentes (36,31% la califica de muy buena y mas

del 20% la valora con la maxima puntuacion).
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Tabla 12

Competencia pedagigica del clanstro docente

N.°

Indicador

0 1 2 3

Nivel de
satisfaccion de
los estudiantes
con la calidad
pedagdgica

del claustro

031% 1,74% 6,77% 32,51%

40,41%

18,26%

Nivel de
satisfaccion de
los estudiantes
con la
comunicacion
e interrelacion
académica con
los docentes

0,62% 3,38% 10,15% 28,62%

36,31%

20,92%

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.

La variable relacionada con el trabajo en equipo evidencia que aun

hay potencialidades para mejorar en este aspecto. El 32% de los

docentes valora la integracion de los docentes solamente de buena. El

nivel de efectividad de los incentivos institucionales al trabajo en equipo

recibe también una buena valoracién (ver Tabla 13).



Tabla 13

Trabajo en equipo
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N.° Indicador 0

Nivel de
integracion de
los docentes
para la

10 realizacion de
actividades
académicas y
clentificas en
equipos

2,67%

7,47%

10,13% 32,00% 29,07% 18,66%

Nivel de

efectividad de

los incentivos

1 institucionak:s 5.60%

para el trabajo

en equipo por

parte de los

docentes

12,00

8,80% 23.20% 32,00% 18,40%

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

Los resultados de la variable motivacién y satisfaccion de los

docentes con el proceso formativo se reflejan en la Tabla 14.

Tabla 14

Motivacion y satisfaccion de docentes y estudiantes

N.° Indicador 0 1 2 3 4 5
Nivel de
satisfaccion de
los docentes 13.60
12 conel 480% 6,40% 1280%  20,00% = 42,40% 0}0
cumplimiento

de sus metas
profesionales.
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13

Nivel de
satisfaccion de
los docentes
con las
condiciones de
la organizacién
para el
desempefio
pedagdgico

idoéneo.

0,80% 0,00%  8,00%

24.80%

52,80%

13,60
%

14

Nivel de
satisfaccion de
los docentes
con los
reconocimiento
s institucionales
que reciben por
su labor en la
institucion.

1,60% 4,80%  12,80%

36,80%

36,00%

8,00%

15

Nivel de
satisfaccion de
los docentes
con la
efectividad de la
comunicacion
institucional
con las
autoridades y
entre los
docentes.

0,80% 520%  10,40%

32,40%

42,40%

8,80%

16

Nivel de
participacion de
los docentes en
las politicas,
estrategias y
decisiones
institucionales
dela
Universidad.

0,00% 7,20%  12,00%

24,00%

41,60%

15,20
%

17

Nivel de
satisfaccion de
los estudiantes
con la calidad
profesional

0,92% 1,23%  4,62%

23,08%

42,15%

28,00
%
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alcanzada en la
carrera

Nivel de
satisfaccion de
los estudiantes
con las
posibilidades y
efectividad de la
comunicacion
18 conlas 492% 585% 19,38%  28,00%  2523%
autoridades
universitarias
para considerar
sus opiniones
en la toma de
decisiones
institucionales

16,62
%

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

La satisfaccion y motivacion de los docentes se evidencia en la
medida en que un 42,4% de ellos se encuentra muy satisfecho tanto con
la posibilidad de la organizacién de coadyuvar el cumplimiento de metas
profesionales, la participaciéon en las politicas y decisiones
institucionales (mediante los 6rganos respectivos) y el otorgamiento de
las condiciones materiales y humanas para el cumplimiento de su
desempefio pedagogico, como con la comunicacion institactonal, a
nivel institucional y con los pares académicos. En menor medida
(36,8%) se sienten satisfechos con el reconocimiento a su labor docente

port parte de las autoridades.

El 42% de los estudiantes se encuentra muy satisfecho con la
calidad profesional de la Facultad y sus diversas carreras. Sin embargo,
manifiestan estar menos satisfechos en relacion a la comunicacién con
las autoridades y a su participaciéon en la toma de decisiones

universitarias institucionales.
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Finalmente, dentro del componente capital humano, la variable
capacidad de desarrollo cientifico e innovacion de los docentes muestra

los resultados que refleja la Tabla 15.

Tabla 15

Capacidad de desarrollo cientifico e innovacion de los docentes

N.° Indicador Valor

Indice de articulos publicados en el afio por los docentes en
19 revistas cientificas (cantidad de articulos de docentes en el 0,05
afio publicados en revistas cientificas / total de docentes)
Nuamero de libros cientificos publicados en el afio con la

20 L 1,00
participacién de docentes
Indice de ponencias cientificas presentadas en congresos y

5y Otros eventos cientificos por los docentes (cantidad de 0.00

>

ponencias de docentes en el
afio / total de docentes)

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

Los bajos porcentajes registrados en los indicadores de la
capacidad de desarrollo cientifico de los docentes muestran la necesidad
de disefiar politicas, estrategias e incentivos docentes para superar estas
deficiencias, puesto que desde la institucion se ha impulsado la docencia
y la capacitacién, pero la investigacion y la publicacién cientifica no
evidencian el mismo tratamiento. El desarrollo de la investigacion
cientifica es una de las insuficiencias mas significativas en la gestion del
capital intelectual de la Facultad, por lo que representa uno de los

desafios mas importantes en el trabajo futuro.
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4.2. Valoracion del capital estructural

Las carreras de Administracion de Empresas, Economia e Ingenieria
Comercial se encuentran acreditadas. El indicador 22 del estudio,
referido al porcentaje de programas de pregrado (carreras) acreditados
a nivel nacional o internacional dentro del total de estos, determiné que
el 75% de las carreras de la Facultad de encuentra acreditado. Este dato
unido a los procesos previos de autoevaluacioén constituye una de las
fortalezas de la Facultad. Esta variable se encuentra también relacionada
con la satisfaccion de los docentes y estudiantes en relacion a la calidad

de los programas (estos datos se reflejan en la Tabla 10).
Tabla 16

Satisfaccion de docentes y estudiantes

N.° Indicador 0 1 2 3 4 5

Nivel de
satisfaccion de
los docentes con
la actualidad y
calidad de los
programas de
formacion
profesional
Nivel de
satisfaccion de
los estudiantes y
egresados con la
efectividad del
proceso de
formacion
profesional

23 1,60% 4,00% 12,80% 24,80% 36,00% 20,80%

24 0,56% 2,68% 10,28% 24,65% 38,03% 23,80%

Fuente: Elaboraciéon por el equipo de investigacion.
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Desde la opinion de los docentes, el mayor porcentaje de ellos
(36%) se encuentra muy satisfecho con los procesos formativos de la
Facultad, entendidos estos como los planes de estudio y el proceso
académico que se llevan a cabo. El 20,8% le otorga la maxima
calificaciéon. De igual manera los estudiantes (38%) concuerdan en
declarar que se encuentran muy satisfechos en relacién a este mismo

aspecto y el 23,8% le otorga la maxima puntuacién a este indicador.

La ausencia de proyectos cientificos respaldados oficialmente por
la Universidad u otras instituciones, de patentes, registros de propiedad
intelectual y de premios, tanto de docentes como de estudiantes, es
significativa (Tabla 17). Sin embargo, esta situacién contrasta con la
opiniéon de los docentes sobre la relevancia y pertinencia de los
resultados de la investigacion cientifica, tal como muestra la Tabla 18.
Las causas de esta aparente contradicciéon deben ser estudiadas por las
autoridades institucionales de la Facultad. Lo que representa un hecho
evidente es la necesidad de fortalecer la estrategia para el desarrollo de
la investigacion cientifica y la visibilidad de sus resultados a través de las

publicaciones.



Tabla 17

Pertinencia de los resultados de la investigacion cientifica
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N.° Indicador Cantidad
Numero de proyectos cientificos o de innovacién
25 financiados o respaldados oficialmente por la Universidad 0
y otras instituciones
2% Numero de premios obtenidos por docentes y estudiantes 0
por resultados cientificos y de innovacién
Numero de patentes u otro tipo de registros de propiedad
27 intelectual obtenidos por docentes y estudiantes por 0
resultados cientifico.
Fuente: Documentos institucionales.
Tabla 18
Relevancia de los resultados de la investigacion cientifica
N.° Indicador 0 1 2 3 4 5
Percepcion
de los
docentes
sobre la

28

pertinencia y
relevancia de
los resultados
dela
investigacion
cientifica

0,80% 5,60% 11,20% 26,40%

32,00% 24,00%

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.

Mas de un tercio de los docentes se encuentra muy satisfecho con

la cultura organizacional, los valores y normativas institucionales, asi
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como con el cumplimiento de estos por parte de las autoridades (Tabla

19).
Tabla 19

Cultura organizacional

N.? Indicador 0 1 2 3 4 5

Grado de
definicion
institucional y
conocimiento
29  delos valores, 1,56% 2,67%  822%  29,56%
normas y
formas de
actuacion en la
organizacion
Grado de
cumplimiento
por parte de las
autoridades, los
docentes y los
30 cstudiantesde 0000 56000 12000 27930  OS0
los valores, Yo
normas y
formas de
actuacion
definidos por la
institucion

37,78

vy 2021%

19,34%

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

La apreciacion del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon por parte de docentes y estudiantes en los procesos
académicos, investigativos y de innovacién tiene una valoracién
positiva, lo que convierte este aspecto en una fortaleza de la Facultad

(Tabla 20).
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Tabla 20

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

N.* Indicador 0 1 2 3 4 5

Grado de
efectividad
enla
utilizacion de
las TIC por
los docentes
en los
procesos
académicos y
cientificos
Grado de
efectividad
enla
utilizacion de
las TIC por
32 los 1,85%

estudiantes

en los

procesos de

formacion

académica

Grado de

corresponde

ncia de las

capacidades

tecnologicas

dela

institucion

con las 0 2,89 8,00 23,11
33 necesidades 0,67% % % %

requeridas

para el

desarrollo

exitoso de

los procesos

académicos y

cientificos

16,80

0,40 8,80
0, 0/0

31 %0 %

0,40% 28,00%  45,60%

3,08 6,46 20,00
% % %

25,53

43,08% "
0

22,66

42,67% 7
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Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

4.3. Valoracion del capital relacional

Para la variable capital relacional, los resultados se pueden observar en

la Tabla 21. Los actores de la Facultad manifiestan sentirse muy

satisfechos (porcentajes mayores a 40%) con la efectividad de las

relaciones con instituciones nacionales, internacionales, profesionales,

gubernamentales y empresariales.

Tabla 21

Relaciones con instituciones nacionales e internacionales

N.°

Indicador

0

34

Grado de
colaboracién
con
instituciones
académicas
nacionales

1,60%

6,40%

13,60%

23,20%

43,20%

12,00%

35

Grado de
colaboracién
con
instituciones
académicas
internacionales

0,80%

6,40%

12,80%

21,60%

42,40%

16,00%

36

Grado de
colaboracion
con
instituciones
cientificas y
profesionales
nacionales e
internacionales

1,60%

8,80%

6,40%

25,60%

46,40%

11,20%

37

Grado de
colaboracién
con
instituciones

1,60%

4,00%

8,00%

29,60%

47,20%

9,60%
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gubernamentale

Sy
empresariales

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.

Los resultados vinculados al grado de participacion de las
instituciones empleadoras muestran la dificultad que tiene la Facultad
para hacerlas participar, desde su experiencia, en la formacion curricular
y académica de los futuros profesionales (Tabla 22). Si dicha
participacién es insuficiente en los procesos académicos, es casi
inexistente en el proceso de disefio de los programas de formacién de

los profesionales.

Tabla 22

Relaciones con instituciones empleadoras

N.° Indicador 0 1 2 3 4 5

Grado de
participacién
de las
instituciones
empleadoras de
los egresados
38 enelproceso  7143% 0,00% 14,29% 0,00% 14,28%  0,00%
de disefio de
los programas
de formaciéon
de
profesionales
universitarios

Grado de
participacién
de las
instituciones
39 empleadoras de  0,00% 0,00%  0,00% = 42,86% 28,57% 28,57%
los egresados
en los procesos
académicos
relacionados
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con la
formacion del
profesional

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

Las relaciones de la Facultad con instituciones académicas,
cientificas, profesionales y gubernamentales, que influyen sobre los
procesos universitarios, son satisfactorias. Sin embargo, es necesario
fortalecer las relaciones con los futuros empleadores en los procesos de
concepcion de programas y después en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
4.4. Valoracion del capital social

En cuanto al componente capital social, para la variable transferencia de
conocimientos cientifico-técnicos, los resultados se observan en la
Tabla 23. Existe una total coincidencia en los encuestados en cuanto a
la positiva valoracion de la contribucion de la Facultad a la solucion de

los problemas cientificos y profesionales del entorno.
Tabla 23

Transferencia de conocimientos cientifico-técnicos

N.° Indicador 0 1 2 3 4 5
Grado de la

contribucién de

la institucion a la

solucion de

40 problemas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% = 100,00% 0,00%

cientificos y

profesionales en

el entorno de la

universidad
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Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

También es satisfactoria la valoracion del desempefio de los
egresados de la Facultad. El 42,8% califica la calidad del egresado como
buena y el 35,7% muy buena (Tabla 24).

Tabla 24

Desemperio de egresados universitarios

N.° Indicador 0 1 2 3 4 5

Grado de
efectividad en el
desempefio de
los profesionales
egresados
universitarios

41 0,00% 0,00% 1429% 42,86% 35,71% 7,14%

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

Las actividades de extension universitaria son altamente
valoradas, tanto en lo profesional como en lo cultural, educativo y social
(Tabla 25). Es interesante el consenso del encuestado al calificar el
impacto profesional como excelente y como muy buenas las actividades

educativas.
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Tabla 25

Extension universitaria

Ne° Indicador 0 1 2 3 4 5
Grado de
efectividad e
impacto social
de los
proyectos de
42 extension 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00% | 100,00%
universitaria
vinculados a la
prestacién de
servicios
profesionales
Grado de
efectividad e
impacto social
de los
proyectos de
43 SEON 00004 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%  0,00%
universitaria
vinculados a
actividades
educativas,
culturales y
sociales

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

Los resultados del estudio muestran que el componente con
mayor efectividad en su gestion es el capital social, por lo que es una

fortaleza indiscutible de la Facultad.
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4.5. Valoracion general del capital intelectual en la Facultad de

Ciencias Econémicas y Empresariales

Sobre la base de los resultados precedentes, se realizé la valoracion del
coeficiente de eficiencia del capital intelectual a partir de los coeficientes
de los cuatro componentes y sus pesos especificos definidos de la
siguiente manera: capital humano 40%, capital estructural 30%, capital

relacional 15% y capital social 15%.
Figura 1

Coeficientes de eficiencia del capital intelectual y sus componentes

1,39

140 1

1,20

Lo V7 0,90 0,86

0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

Los resultados evidencian que las principales fortalezas de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad

Auténoma Gabriel René Moreno se encuentran en el componente
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capital relacional, con un coeficiente de eficiencia de 1,39 y en el

componente capital social, con un coeficiente de 0,90.

El capital humano y el capital estructural registran un coeficiente

de eficiencia mas bajo, de 0,74 en ambos casos.

A partir de ello, se obtuvo que el coeficiente de eficiencia del

capital intelectual de la Facultad es de 0,86.

4.6. Analisis de las inversiones en capital intelectual en la Facultad

Consideramos que serfa de gran utilidad al momento de tomar
decisiones integrar reportes que se generen de forma aislada para dar

una vision sistémica y de conjunto.

Los estados financieros emitidos por las organizaciones son la
representacion cuantitativa de todos aquellos elementos que pueden ser
expresados en forma monetaria (Horngren, C., Foster, G., & Datar, S,
2002. El estado de resultados nos muestra las partidas de ingresos y
gastos mientras que el balance general nos muestra los activos, pasivos
y patrimonio que son registrados y reconocidos de acuerdo a la

normativa contable vigente.

Luego de haber analizado los cuatro componentes del capital
intelectual en base a las variables y sus indicadores desde el punto de vista
cualitativo y cuantitativo, se pasa ahora a integrar los resultados obtenidos
a la informacién generada por el Departamento de Contabilidad de la

Facultad.

Analizados los registros contables, se pudo encontrar dentro del
estado de resultados que en los gastos, se encontraban erogaciones que
sin duda pueden ser consideradas como desembolsos relacionados con

el desarrollo del capital intelectual; pero dentro del balance general, no
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se encuentra el reconocimiento de activos intangibles relacionados con
el tema, puesto que de acuerdo a la NIC 38 de activos intangibles
(Normas de Informacién Financiera [NIF] - Normas de Contabilidad
[NC], 2010, paragrafos 9 al 17), para ser considerado como tal, es
importante la identificabilidad como requisito para ser reconocido, por
lo que debe cumplir las condiciones necesarias expresadas en el parrafo
numero 12 de ser separable (que el activo pueda desligarse de la entidad
mediante la venta, transferencia, arrendamiento, ya sea individualmente
o junto con un contrato) o identificable (que surge de derechos
contractuales o de otros derechos de tipo legales aun cuando no se lo
puede transferir a otra entidad). Se entiende como separable por
ejemplo cuando el conocimiento cientifico logra desarrollar nuevos
procesos. Este conocimiento va a tener que asociarse a algo para que
pueda separarse de la entidad que vaya a derivar en un manual, patente,
franquicia. Si no puede separarse de la entidad, se convierte en gasto. O
un activo intangible es identificable por ejemplo cuando una
organizacion otorga una licencia a otra para utilizar algo o tiene
autorizacién para realizar una determinada actividad que surge de
derechos contractuales o legales con independencia que sean separables
o no. Dentro del estado de resultados de la Facultad, correspondiente a
la gestion 2017, analizado, se identific6 una cuenta de gastos
denominada “costo de bienes y servicios” que alcanza una cifra total de
Bs 9392369,11. Se procedi6 a realizar un analisis detallado del
contenido de esa cuenta general y se seleccionaron partidas para
cuantificar los indicadores absolutos que representan desembolsos e
inversiones para desarrollar los elementos del capital intelectual. Para
sistematizar el analisis del contenido de esa cuenta, se definieron los
siguientes criterios para identificar erogaciones que generan capital

intelectual y por lo tanto ventajas competitivas para la UAGRM.
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Inversiones en capital intelectual - gestion 2017

Tabla 26

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital humano

Inversion Monto en Bs

1. Sueldo anual de los docentes por la gestién 2017,
incluyendo beneficios sociales, aguinaldo, etc., 541 199 011,92
(recursos institucionales)

2. Gastos de capacitacién y superacién académica,

pedagogica o cientifica de los docentes (recursos 9 349,86
facultativos)
3. Gastos para el desarrollo de habilidades de los 0

docentes que mejore su desempefio

4. Gastos dirigidos al fortalecimiento del sentido de
pertenencia y compromiso de los docentes; asi como
su motivacion y satisfaccién personal y profesional
(mejoramiento de las condiciones de trabajo,
transportacién del personal, bonificaciones, premios e
incentivos, gastos en actividades recreativas, deportivas

y culturales, entre otras) (recursos facultativos) 34 869,85
5. Intercambio académico de una universidad a otra 0
Total: Area de capital humano 541 243 231,63

Fuente: Informacion contable de la Universidad.
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Tabla 27

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital estructural

Inversion Monto Bs

1. Gastos de certificacién de sistemas de calidad 0
2. Gastos en acreditacion de carreras, instituciones, 0
maestrias y doctorados, entre otros
3. Gastos en investigacion, desarrollo e innovacién 0
4. Gastos para el desarrollo de los procesos de 0
informatizacién y las comunicaciones
5. Gastos en producciones cientificas de los docentes

. . 32 389,00
(libros, revistas, entre otros)
6. Gastos en realizacién o participacion de los docentes en 1934.26
eventos académicos y cientificos ’
7. Gastos para el fortalecimiento de la cultura 0
organizacional
8. Gastos para la creacién y reconocimiento legal de marcas, 0
licencias y patentes
9. Inversioén en eventos cientificos, pago a profesores (no 0
ropa ni comida)
10. Inversién en actualizacién de curricula, programas y 0
afines
11. Viajes y participacion en eventos cientificos 0
Total: Area de capital estructural 34 323,26

Fuente: Informacion contable de la Facultad y la UAGRM.
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Tabla 28

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital relacional

Inversion Monto Bs

1. Gastos vinculados al desarrollo de las relaciones con otras

instituciones académicas, cientificas, gubernamentales o 0
empresariales (viajes, hospedaje, viaticos, entre otros)

2. Gastos vinculados al desarrollo de las relaciones con las

instituciones empleadoras de los graduados universitarios 0
(reuniones, seminarios, talleres, entre otros)

3. Inversiones en imagen y comunicacién (publicidad, 97 53112
promociones, relaciones publicas) ’

4. Eventos, talleres, seminarios con instituciones 0
profesionales y empresas

Total: Area de capital relacional 97 581,12

Fuente: Informacion contable de la Facultad y la UAGRM.
Tabla 29

Inversiones vinculadas al desarrollo del capital social

Inversion Monto Bs.

1. Gastos vinculados a la transferencia de conocimientos

. . . L. . 1 700,00
de la Universidad hacia su entorno econémico y social
2. Gastos de extension universitaria (actividades y
proyectos comunitarios, profesionales, sociales, 17 500.00
deportivos, culturales, medioambientales que representen ?
un impacto de la Universidad en la sociedad)
3. Financiamiento a actividades de extensién universitaria 57 529,00

Total: Area de capital social 76 729,00

Fuente: Informacién contable de la Facultad y la UAGRM.

El pago de sueldos a docentes de la Facultad no figura como gasto
en su estado de situacién econémica, ya que este fue reconocido en el

estado de resultados consolidado de la UAGRM y pagado con recursos
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institucionales. La cifra de sueldos de docentes que corresponde a
Ciencias Econdémicas y Empresariales alcanza un total de Bs
541 199 011,92, pero al no tener autonomia de gestion sobre ese
importe las autoridades facultativas por ser pagado con recursos
institucionales, consideramos que es menester retirarlo para poder
evaluar las erogaciones que con recursos propios realizaron los

ejecutivos para que sirva como un instrumento de gestion.

Con la anterior aclaracion, el analisis se concentré solo en la
situaciébn econdmica facultativa que muestra los recursos propios
generados y utilizados en esta. Se eligieron y reclasificaron los importes
absolutos que componen la cuenta costo de bienes y servicios que
pueden ser atribuidos al desarrollo de capital intelectual en la Facultad
por cada uno de los cuatro componentes del capital intelectual.
Observamos que la cifra mas grande queda como gasto por no poder
ser asignado a ninguno de los componentes, por lo que existe una
pequefa porcidon de este como los importes aplicados a desarrollar

efectivamente el capital intelectual.
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Figura 2

Andlisis del uso de la cuenta: Costo de bienes y servicios

# Erogaciones en Sery. No
Personales y Materiales y Sum.
8 CAPITAL HUMANO

2 CAPITAL ESTRUCTURAL

W CAPITAL RELACIONAL

8 CAPITAL SOCIAL

Erogaciones en setrvicios no personales,

materiales y suministros 9139 516.02 97,31%
Capital humano 44 219.71 0,47%
Capital estructural 34 323.26 0,37%
Capital relacional 97 581.12 1,04%
Capital social 76 729.00 0,82%
Costo de bienes y servicios 9 392 369.11 100%

Fuente: Elaboracién por el equipo de investigacion.

Podemos observar que los fondos utilizados en la gestion 2017
no han contribuido significativamente al desarrollo del capital
intelectual en la Facultad, pues se ha utilizado tan solo el 2,69% del
monto erogado, mientras que el 97,31% de estos fue utilizado en gastos
que no ayudan directamente a mejorar y desarrollar la educacion

universitaria.

Ahora bien, si tomamos ese 2,69% como equivalente al 100% de

recursos utilizados en potenciar el capital intelectual, es importante
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identificar cuales de los componentes fueron los mas y los menos

atendidos en esa gestion.

Figura 3

Inversion en capital intelectual en la FCEE

CAPITAL CARPAL
SOCIAL HUMANG CAIITAL
R 17,49% ESTRUCTURAL
, 13,57%
= CAPITAL HUMANO

B CAPITAL ESTRUCTURAL
= CAPITAL RELACIONAL

B CAPITAL SOCIAL
CAPITAL
RELACIONAL
38,59%
Capital humano 44 219,71 17,49%
Capital estructural 34 323,26 13,57%
Capital relacional 97 581,12 38,59%
Capital social 76 729,00 30,35%
252 853,09 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.

El capital relacional y el capital social fueron los principalmente
atendidos con el 68,94%, mientras que tan solo el 31,06% fue asignado

a desarrollar tanto el capital humano como el estructural.

Sin embargo, al inicio de la presente investigacion, antes de tener

ningun resultado aun, se definieron cuales deberian ser los pesos ideales
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de cada uno de los componentes para desarrollar el capital intelectual y
por lo tanto generar ventajas competitivas en nuestra Facultad. A
continuacién, mostramos la comparacion del ideal versus los resultados

obtenidos.
Figura 4

Comparacion del peso de los componentes versus inversiones en capital intelectual

Impacto versus inversiones en
Capital Intelectual

m Impacto  w Inversiones

38,59%

CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL

HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL SOCIAL
Impacto del Resultados en la
componente Facultad
Capital humano 40,00% 17,49%
Capital estructural 30,00% 13,57%
Capital relacional 15,00% 38,59%
Capital social 15,00% 30,35%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.

Podemos observar que es necesario aumentar las erogaciones
tendientes a potenciar el capital intelectual, asi como redirigir el esfuerzo

realizado en apoyar a los componentes que vayan a tener un mayor
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impacto, de acuerdo al peso de los que significativamente son mas
importantes en relacién a otros para que permitan potenciar y mejorar

la calidad educativa en nuestra universidad.

Erogaciones que se deberfan priorizar en la Facultad para
potenciar el capital humano (con muy baja inversion) tendrfan que ver
con la capacitacion y superacion académica, pedagogica y cientifica de
los docentes, intercambios académicos con otras universidades sin
descuidar que es también importante desarrollar el sentido de
pertenencia y compromiso de ellos con la Universidad para mejorar las
condiciones de trabajo, premiaciones, fomentar actividades deportivas,

recreativas y culturales.

Para potenciar el capital estructural (también con bajisima
inversién), se deberfa lograr ademas de tener las carreras acreditadas,
obtener acreditaciones tanto de las maestrfas como de los doctorados
del Business School de la Facultad, potenciar los procesos de
informatizacioén, generar y reconocer legalmente marcas, licencias y
patentes, actualizar en intervalos de tiempo aconsejables la curricula de

las carreras de nuestra Facultad entre otros.
4.7. Valoracion de la gestion del capital intelectual

Finalmente, presentamos los resultados de la valoracién monetaria de la
utilizacion del capital intelectual de la Facultad de Ciencias Econémicas

y Empresariales en la gestion 2017:

Valoracion de la gestion - _ Tnversiones en  Coeficiente de la gestion
del C.I. C.L del C.I.
217 453,66 = 252853,09 «x 0,86

Fuente: Elaboracion por el equipo de investigacion.
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El coeficiente alcanzado por la Facultad en la gestion del capital
intelectual fue de 0,86 por lo tanto menor que 1, por lo que observamos
que no se ha trabajado con la eficiencia necesaria para lograr mejorar y

desarrollar la educacidén universitaria.

Habiendo sido valorados tanto las variables como los
indicadores cualitativa y cuantitativamente, los ejecutivos se deben
ahora enfocar en fortalecer todos los aspectos positivos y revertir los

negativos para poder eliminarlos.

Este informe pretende proveer una herramienta para que las
autoridades facultativas puedan evaluar el impacto de sus decisiones en
la gestion del desarrollo del capital intelectual para lograr incrementar
ventajas competitivas que generen beneficios en el futuro para toda la
UAGRM en su conjunto, evaluando las estrategias aplicadas e

identificando, a la vez, nuevos retos a cumplir.



CONCLUSIONES

Los procesos de autoevaluacion, evaluacion y mejora continua de la calidad
son fundamentales para el logro de la misién y vision de cada institucion. El
modelo e instrumento desarrollados en la presente investigacion estan acorde
a los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa del sistema de gestion
académica, puesto que han abarcado la totalidad de la institucion, centrandose
en el capital humano, el capital estructural, capital relacional y capital social.
Tal como sefiala De Chazal (2007), la evaluacion institucional abarca la
totalidad de la institucién, implicando a sus agentes y las acciones que se llevan
a cabo. En este caso, el capital humano implica al personal de toda la
organizaciéon y la posibilidad de generar valor con su conocimiento; el capital
estructural, a la infraestructura que soporta las acciones de la organizacion; el
capital relacional, entendido como el valor de la organizacién, a la forma de
relacionarse con el exterior , la comunidad vy la sociedad; y el capital social, al
conjunto de activos intangibles relacionados con la integraciéon, compromiso
e Impacto en el territorio y en la sociedad en general. Asimismo, el modelo
de gestion del capital intelectual, en sus cuatro componentes, coincide con la
propuesta de relacionar con politicas de calidad, acceso y pertinencia,

responsabilidad social, financiacién y gestiéon de gobierno.

De acuerdo a Rama (2015), el modelo de valoracién del capital
intelectual concuerda con los lineamientos de la evolucion de los procesos de
evaluacion y acreditacion de la educacion superior, es decir, supera el concepto
de autoevaluacién o evaluacién académica, hacia la evaluacion de multiples
dimensiones. El mismo autor sefiala que hay un mejoramiento continuo de
los mecanismos y modalidades de aseguramiento de la calidad, en los cuales la
formacion del capital humano tiene mucha importancia. El modelo valora el

capital humano, la formacién continua e incorpora a los profesionales o
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asociaciones de profesionales que interactian en el mercado profesional.
Comparte la evaluacion de categorias fundamentales como ser la direccion, las
personas, la gestion eficiente de los recursos, procesos y productos, los
resultados y la mejora continua de las normas ISO y de otros modelos de
calidad como el FQM (Senlle y Gutiérrez, 2005), modelos con énfasis en la
responsabilidad social de la empresa, en el sentido de que las empresas no solo
deben ser eficientes en la utilizacién de los recursos que se ponen a su
disposicion, para lograr los mejores productos y servicios en relacion a la
calidad-precio, con responsabilidad social y cuidado del medio ambiente

(GATE, 2011).

El modelo de valoracion del capital intelectual permite la apreciacion de
la calidad de la gestiéon. Es de destacar que posibilita el analisis de las
inversiones en las instituciones de educacién superior, lo que representa un
punto de mayor valor a los modelos de evaluacién o autoevaluacion
tradicionalmente empleados en la universidad publica. Este modelo al
puntualizar las inversiones realizadas en capital humano, permite identificar
las fortalezas de la inversion, asi como las debilidades para superarlas, tal cual
nos muestran los resultados en el presente estudio, al aclarar por ejemplo que
la mayor parte del presupuesto se destina a sueldos y salarios, superacion
académica en baja proporcidon y ninguna al intercambio académico de una
universidad a otra, factor importante en la internacionalizacién del
conocimiento. De igual manera, las inversiones vinculadas al desarrollo del
capital estructural permiten una visiéon objetiva de la proporcion y tendencia
de las inversiones en los componentes y el enfoque que la institucion utiliza
en la inversion; es decir, las prioridades y la posibilidad, por consecuencia, de
mejorar los elementos potencializadores del capital estructural. Lo mismo

sucede con las inversiones en capital relacional, en el que se denota claramente
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la baja inversion en relacionamiento institucional. Podemos sefalar lo mismo

en relacién a las inversiones vinculadas al desarrollo del capital social.

El modelo de valoracion del capital intelectual es una herramienta de
gestion, puesto que permite reformular o plantear nuevas politicas y
lineamientos de gestion, de acuerdo con la valoraciéon de sus componentes,
permitiendo, en un proceso continuo, alcanzar la calidad y la excelencia en el
manejo de recursos tangibles y principalmente les intangibles: aspiracién de
las instituciones de educacion superior. Las universidades publicas bolivianas,
por mandato de la Constitucion Politica del Estado, reciben financiamiento
estatal para su funcionamiento, de fondos de impuestos nacionales, regionales
y captacioén propia, que no es parte de un sistema mayor vinculado a la toma
de decisiones para el mejoramiento (Rodriguez-Ostria y Weise, 2003). El
modelo de valoracién del capital intelectual permite superar esta deficiencia
sefialada por Rodriguez-Ostria y Weise
—estudiosos de la problematica universitaria—, puesto que la inversion de
los recursos que en las instituciones publicas son financiadas por el Estado,
merece una total responsabilidad: demostrar la justa asignacién de recursos en
el cumplimiento de los objetivos y de los réditos en el marco de la calidad y

justicia social.
A partir de lo sefialado, podemos concluir que:

» la eficiencia de la gestion del capital intelectual en la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales es de 0,86, lo que
implica que todavia tiene oportunidades de mejora.

» El capital relacional y el social son los que mejor se

gestionan. Sin embargo, el capital humano y el estructural, a
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pesar de tener mayor impacto, tienen un nivel de eficiencia de

solamente 0,74.

Por otra parte, se ha podido determinar que existe un conjunto de

fortalezas que la Facultad puede y debe potenciar, entre ellas podemos sefalar:

*® & & oo o

el compromiso, formacién y competencia pedagogica de los

docentes,

el trabajo en equipo,

la satisfaccion de docentes y estudiantes,
la calidad del proceso de formacion,

las relaciones con otras instituciones,

la extension universitaria.

El estudio ha permitido precisar también un conjunto de debilidades

que deben ser atendidas y superadas, entre las que podemos contar a:

¢

*

*

L

la baja cantidad de profesores con niveles de doctorado en el

claustro,

la insuficiente integraciéon de los docentes para la realizacién de

actividades cientificas y académicas,
la escasa publicacion de articulos y libros cientificos,
el escaso numero de proyectos de investigaciéon que se ejecutan,

el bajo grado de efectividad en el desempefio de los egresados.

En relacion a las inversiones en capital intelectual, el presente estudio

concluye que las realizadas por la Facultad son insuficientes, pues solo llegan

a un 2,69% del total de erogaciones realizadas en el costo de bienes y

servicios. Ademas, estan dirigidas fundamentalmente al capital relacional y al
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capital social en detrimento del capital humano y del estructural, que son los

que poseen mayor impacto institucional.

Las conclusiones extraidas de la presente investigacién nos permiten
recomendar a la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad Auténoma Gabriel René Moreno que debe utilizar
sistematicamente este u otro modelo de valoracion del capital intelectual, pues
se constituye en una potente herramienta para la toma de decisiones

informadas, orientadas a la mejora de la gestion institucional.

Particularmente, se recomienda a la Facultad focalizarse en la revision y
el potenciamiento de las estrategias institucionales que estan orientadas a la
gestion del capital humano, asi como de las orientadas a la gestion del capital
estructural, habida cuenta de que son identificadas como las mas débiles.
Ambos componentes, capital humano y capital estructural, requieren mayores

inversiones de los recursos propios de la institucion.

A nivel general, se recomienda a la Universidad Auténoma Gabriel
René Moreno valorar la posibilidad de extender la aplicacién del modelo de
valoracion del capital intelectual hacia otras facultades de la Universidad, lo
que, ademds de permitir valorar la situaciéon de cada facultad, permitira

también realizar contrastaciones entre estas.
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