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Resumen:

La gestion ambiental en las pequefias y medianas empresas se dirige a lograr
un equilibrio entre el desarrollo sostenible y el desarrollo econémico
protegiendo el medio ambiente. El objetivo de este articulo fue analizar la
gestion ambiental de pequefias y medianas empresas del sector Divino Nifio,
ciudad Duran, Ecuador. La metodologia utilizada en la investigacion fue de
enfoque mixto, de tipo descriptiva con la aplicacion de técnicas como
encuestas y entrevistas. Entre los resultados mas importantes de la
investigacion se destacan: la poca orientacién de las empresas de proteger el
medioambiente de manera proactiva, la ausencia de un plan de mejoras
ambientales e insuficientes capacitaciones en materia de cultura ambiental
por parte de los colaboradores de las organizaciones estudiadas, entre otras.
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La investigacion derivd en la formulacion de acciones que contribuyan a
mejorar la gestion ambiental en la zona de estudio.

Palabras clave: Gestion ambiental, pequefia empresa, economia ambiental,
medio ambiente
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Abstract:

Environmental management in small and medium-sized enterprises is aimed
at achieving a balance between sustainable development and economic
development while protecting the environment. The objective of this article
was to analyze the environmental management of small and medium-sized
enterprises in the Divino Nifio sector, Duran, Ecuador.

The methodology used in the research was of a mixed approach, of a
descriptive type with the application of techniques such as surveys and
interviews. Among the most important results of the research, the following
stand out: the lack of a proactive orientation of the companies to protect the
environment, the absence of an environmental improvement plan, and
insufficient training in environmental culture for the employees of the
organizations studied, among others. The research led to the formulation of
actions to help improve environmental management in the study area.

Keywords: Environmental management, small business, environmental
economics, environment
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Introduccion

La gestion ambiental refiere un enfoque de direccion que orienta a las
pequefias y medianas empresas a lograr identificar, controlar, reducir y como
fin eliminar riesgos que produzcan efectos negativos al medio ambiente, que



3 W ECONOMIA CONYUNTURAL

a su vez se logre optimizar y producir de forma eficiente los bienes/ servicios
que se oferten utilizando la tecnologia y medios que logren prever seguridad
en los procesos y actividades que tengan efectos positivos en el medio
ambiente y asegurar a los empleados.

La gestion ambiental “Es un proceso técnico-administrativo, financiero y
politico, (...) las autoridades encargadas organizan un conjunto de recursos
(...) que tienen como finalidad la protecciéon, manejo, y preservacion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, en un territorio especifico”
(Gonzélez, 2019, p. 57); (Muriel R., 2006, p. 3).

En las Normas ISO 14001- Sistema de Gestion Ambiental (GSA) hace
referencia a “Una norma internacional que permite a las empresas demostrar
el compromiso asumido con la proteccion del medio ambiente a través de la
gestion de los riesgos medioambientales asociados a la actividad
desarrollada” (Eurofins, 2020: p.3).

El cumplimiento de sus requisitos requiere el establecimiento de un sistema
de gestion ambiental que incluya un analisis ambiental para elaborar un
inventario de las actividades, reglamentaciones aplicables a ellas e impactos
ambientales que provocan; una politica ambiental con un compromiso de
mejora continua y prevencion de la contaminacion, cumplimiento de la
legislacion y normativa ambiental aplicable y otros requisitos que la
organizacion haya suscrito; la estructura organizacional, actividades de
planificacién, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, conducir, revisar y mantener la
politica ambiental de la organizacion (Rivera , 2018).

Preservar el entorno es una de los objetivos mas importantes que siguen la
norma 1SO 14001 al implementar un Sistema de Gestion Ambiental. Esta
gestion apunta a los aspectos de desarrollar, implantar y mantener en la
politica ambiental, debido que tienen como meta minimizar todos los
impactos de la empresa en el medio ambiente y también contribuir al
cumplimiento de los requisitos legales a los que afecta la politica.
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Segun Jaramillo (2012:7) esta norma internacional se basa en la metodologia
conocida como planificar - hacer - verificar —actuar (PHVA). La metodologia
(PHVA) se puede describir brevemente como:

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos
respecto a la politica ambiental los objetivos las metas y los requisitos
legales y otros requisitos e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones.

Para aplicar la norma ISO 14001 en la organizacion es necesaria la
colaboracion de todos los trabajadores, esto ayuda mucho a mejorar la
comunicacion interna de la organizacién y la motivacion de los empleados,
ya gue supone la union del equipo para alcanzar un fin comun. (Toro, 2021,
p.-3)

A continuacion, se muestra el modelo que establece la Norma 1SO 14001
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Figura N°1

Modelo de gestion de la ISO 14001:2015

*Se establecen los
objetivos
ambientales y los
Procesos necesarios
para generar y
proporcionar
resultados

] ( *Implementar los
procesos acordados
y establecidos.

*Se hace el seguimiento
*Se emprenden de medicion de los
acciones para la proceso de acuerdos a
mejor continua. L compromisos objetivos

)

Fuente: Norma ISO 14001:2015.

Da Fonseca, (2015) apunta que partir de la adopcion de la norma ISO
14000:2015 se puede lograr un mejor desempefio ambiental cuando los
aspectos ambientales se identifican y gestionan sistematicamente dando una
contribucion importante a la sostenibilidad, a través de la prevencion de la
contaminacion, un mejor desempefio ambiental y cumpliendo con las leyes
aplicables.

Rodriguez y Van Hoof (s.f.) citado por Gonzalez, Alafia y Gonzaga (2017)
expresan que:

“La gestion ambiental empresarial en las pymes se puede convertir en una de
las armas para enfrentar la apertura de los mercados, siempre y cuando los
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diferentes actores del sector empresarial y ambiental logren orientarse hacia
nichos potenciales, para ello se requiere adaptar una nueva gestién que
fortalezca su coordinacion” (p.237).

Suele ocurrir que en las pymes existan problemas al momento de introducir
técnicas modernas en el sistema de gestion ambiental provocando un
desconociendo de los riesgos que generan enfermedades con los mismos
duefios del negocio y habitantes a causa de la contaminacion ambiental por la
gran cantidad de desechos solidos que causan graves enfermedades y
malestares en la poblacion (Ortiz, 1zquierdo, y Monroy, 2013).

De ahi que la gestion ambiental en las pymes comprende el conjunto de
acciones y actividades que implementan las empresas dentro de sus planes y
programas de conservacion y proteccion ambiental y se convierte en una
herramienta que contribuye al cumplimiento de la normativa ambiental.

En ese orden, (Garcia et al, 2013, p.7) apuntan al uso responsable de los
recursos naturales: energia y agua, asi como el correcto manejo de residuos,
emisiones y ruido. Para ello refiere implementar medidas y estrategias que
permitan: utilizar de forma eficiente los recursos comunes, manejar de forma
racional los productos quimicos, incorporar los costos ambientales dentro de
los resultados de la actividad econémica y reducir la contaminacion y los
riesgos para las personas y el medioambiente.

Tal como sefiala (Leon, 2020), las pymes son un sector productivo vulnerable
que hay que fortalecer en materia ambiental. El autor destaca que los
innumerables beneficios que se derivan de la inclusion de la proteccién y
cuidado ambiental a la gestion empresarial pueden conducir al logro de
ventajas competitivas. (p.4)

La ventaja competitiva refiere ser un valor agregado que la empresa le da a
un producto o proceso para su diferenciacion en el mercado, en este caso el
objetivo es que dicho valor agregado sea el ambiental. Por ende, los
tomadores de decisiones y hacedores de politica, deben orientarse a impulsar
mencionada caracteristica.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el sector
urbano cada habitante del Ecuador produce en promedio 0,84 kg de residuos
solidos por dia. En relacion a la recoleccion de residuos sélidos, se reporta
que en el 2019 se recolectaron en promedio 12.671,18 toneladas diarias, de
las cuales el 86,5 % fueron recolectadas de manera no diferenciada y el 13,5
% de manera diferenciada. En la fase de disposicién final, se reportd que el
48,2 % de los Gobiernos Autonomos Descentralizado Municipales disponen
los residuos solidos urbanos en rellenos sanitarios, el 32,7 % en celdas
emergentes y el 19,1 % en botaderos. Asimismo, el 73,85% de los hogares
utilizaron bolsas plasticas desechables al momento de realizar sus compras, a
nivel nacional, durante 2019 (INEC, 2019, p.4).

En particular, el canton Duran, refiere el predominio de altos niveles de
contaminacion del aire y agua debido a la alta concentracion poblacional en
el casco urbano, descarga de desechos liquidos y solidos a rios provenientes
de hogares e industrias, entre otros. Los desechos solidos también se
concentran en gran parte de la ciudad y constituyen un foco potencial de
enfermedades que atenta contra la salud de los pobladores y la imagen del
entorno.

Del mismo modo, durante el mes de enero de 2021 a través de la revision
documental de la actualizacion del plan cantonal para el periodo 2020-2024,
la fundamentacion del proyecto de investigacion “Cultura ambiental y
desarrollo sostenible en la ciudad de Duran” y la observacién directa,
revelaron la existencia de algunas falencias. Tal es el caso de: la existencia de
recolectores informales que generan desorden y reguero de basura en gran
parte de la ciudad, no se generan suficientes acciones de capacitacion a la
poblacion local, insuficiente sefializacion para disponer los residuos sélidos,
entre otros

Método

La investigacion refiere un enfoque mixto debido a la combinacion de los
enfoques cuantitativos y cualitativos basados en los métodos, técnicas a partir
de la problematica de la limitada gestion ambiental en las pequefias y
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medianas empresas del sector del Divino Nifio de la ciudad de Duran. El
estudio tiene como alcance la investigacion descriptiva. Asimismo, siguiendo
las bases de la norma ISO 14001 se diagnostican dimensiones importantes de
la gestion ambiental en las pymes, se mide el grado en que se toman en cuenta
elementos que refieren las dimensiones ambientales y se miden para detectan
falencias que afectan el comportamiento responsable con el medioambiente.
La investigacion refiere la utilizacion de las técnicas de la investigacion: la
encuesta y la entrevista.

La encuesta se aplicé a los propietarios y/o gerentes de las pymes de la zona
de estudio. Se estructur6é en 17 preguntas agrupadas en cuatro dimensiones
que responden al modelo tedrico de la norma ISO 14001 para la gestion
ambiental. El objetivo de la encuesta es indagar sobre el estado de situacion
de la gestion ambiental en las pymes estudiadas. La escala aplicada fue de
tipo Likert. La entrevista refiere cinco preguntas abiertas. La misma fue
dirigida al Director General de Medio Ambiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Duran, con el objetivo de conocer la percepcion
del mismo con relacion al tema de gestion ambiental en el territorio donde se
desempefian las pymes objeto de estudio.

La validez de los instrumentos se realizo6 a través del método de expertos. La
confiablidad de la encuesta a traves del método test-retest. La muestra refiere
51 pymes segun los registros de la Superintendencia de Compafiias.
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Tabla 1.

Directorio de la poblacién de pequefias empresas del Sector Divino Nifio
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CITU) Cantidad | Porcentaje
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 3 5.88%
Industrias Manufactureras 8 15.69%
Construccion 1 7.84%
Comercio al por mayor y menor reparacion de vehiculos automotores y | 13 25,49%
bicicletas
Transporte y almacenamiento 10 19.61%
Actividades de alojamiento v de servicio de comidas 2 3.92%
Informacién y comunicacién 2 3.92%
Actividades financieras y de seguros 2 3.92%
Actividades inmobiliarias 2 3,92%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3 5.88%
Actividades de atencion de la salud humana v asistencia social 1 1.96%
Otras actividades de servicios 1 1.96%
TOTAL 51 100%

Fuente: Directorio de Compafiias, Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, (2022)

Resultados

Algunos resultados significativos de la encuesta aplicada refieren el siguiente
comportamiento:
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Tabla 2.
Reconocimiento en la estructura organizacional de la responsabilidad
ambiental
Categoria I'recuencia Porcentaje
Nunca (1) 23 45%
Casi Nunca (2) 21 41%
Neutral (3) 2 4%
Casi Siempre (4) 3 6%
Siempre (3) 2 49
Total 51 100%
Fuente: Encuestas.
Tabla 3.
Existencia de presupuesto para la gestion ambiental
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca (1) 26 51%
Casi Nunca (2) 18 35%
Neutral (3) 2 4%
Casi Siempre (4) 3 6%
Siempre (5) 2 4%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas.

A continuacién, se muestran los porcentajes de cumplimiento e
incumplimiento con relacion a las dimensiones (Planificar, Hacer, Verificar
y Mejorar) que refiere la Norma ISO 14000 de gestion ambiental. Los
porcentajes se derivan de las encuestas aplicadas de las pequefias y medianas
empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran.
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Tabla4.1

Porcentaje de Cumpliento de las Dimensiones

DIMENSIONES Porcentaje de Cumplimiento
Siempre v Casi siempre (%) Nunca v casi nunca (%o)

PLANIFICAR
PREGUNTA 11 44 36
PREGUNTAL2 86 10
PREGUNTA 13 86 10
PREGUNTA 14 26 44
PROMEDIO 60,5 25
HACER
PREGUNTA 21 34 34
PREGUNTAZ2 2 38
PREGUNTA 23 43 36
PREGUNTA 24 39 34
PREGUNTA 2S5 40 36
PROMEDIO 30,6 35.6
VERIFICAR.
PREGUNTA 31 26 41
PREGUNTA 32 43 40
PREGUNTA 33 2 30
PREGUNTA 34 2 42
PREGUNTA3S 30 41
PROMEDIO 36,6 38.8
MEJORAR
PREGUNTA 4.1 41 34
PREGUNTA 42 42 30
PREGUNTA 43 34 35
PROMEDIO 30,0 343

Fuente: Encuesta aplicada a las pequefias y medianas empresas del Sector

Divino Nifio (2022)

En el Anexo 1 se muestran las interrogantes por dimensiones de la gestion

ambiental.

Discusion
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A continuacion, se presenta un analisis general de los resultados obtenidos en
la investigacion.

Segun los resultados de la tabla 4 en ninguna de las dimensiones se supera el
50% de cumplimiento. Ello denota que la gestién ambiental no constituye un
objetivo de la estrategia de dichas empresas. Al respecto se han constatado
algunas de las causas:

e En laestructura organizacional no hay en su mayoria una unidad dirigida
a gestionar el tema ambiental en las organizaciones estudiadas.

e La gestion ambiental no esta integrada a la estrategia organizacional, de
modo que se realiza de manera aislada para hacer frente a problemas que
puedan presentarse en esa direccion.

e En las pequefias empresas el administrador y/o propietario en funciones
se encarga de la solucion de los problemas ambientales en términos de
inversiones tecnoldgicas. Las mismas son evaluadas solo desde el punto
de vista financiero.

e Laplanificacién no es sistematica, no se percibe la elaboracién de un plan
estratégico derivado de objetivos territoriales en términos ambientales.
Del mismo modo el presupuesto es de tipo financiero para garantizar el
capital de trabajo o la inversién de algun tipo de activo fijo orientado a la
obtencion de un mayor rendimiento econémico sin considerar su impacto
ambiental.

e La capacitacion es baja, la participacion del colectivo de trabajadores en
la solucion de problemas ambientales y su desempefio en equipo es
insuficiente, no tiene caracter proactivo.

e La actividad de control se centra en los indicadores econémicos y
financieros. Se destaca el pago de deudas, impuestos al Sistema de Rentas.
El seguimiento a la facturacion de energia eléctrica y agua solo se enfoca
desde el punto de vista econémico, ese es el incentivo que mueve el ahorro
a corto plazo.

e Lainversion en tecnologia limpia (focos y grifos ahorradores, sanitarios,
papel, computadoras, entre otros) estd subordinada a los intereses
econdmicos y no se ve como una accion ambiental que a mediano largo
plazo produce ahorro y genera un impacto positivo en la imagen del
negocio y satisfaccion de los clientes.
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e La cultura ambiental manifestada en los valores, actitudes y
comportamientos es baja.

Los hallazgos de esta investigacion coinciden con Sampaio, et al (2012) que
refiere la existencia en las pequefias empresas un sistema de gestion informal
que responde a una variedad de objetivos que en ocasiones se superponen.
Tal es el caso de los objetivos medioambientales en donde "Planificar-Hacer-
Verificar-Revisar” de la mayoria de los sistemas de gestion ambiental no se
relaciona féacilmente con las complejas motivaciones y necesidades del
quehacer de las pequefias empresas. De igual modo, en Rehman, et al (2021)
se enfatiza el papel de los sistemas ambientales de gestion adoptados como
filosofia de gestion en las organizaciones por su influencia en la
sostenibilidad ecoldgica, el desempefio sostenible y las estrategias
ambientales. Por tanto, la estructura de las pequefias y medianas empresas
debe integrar a sus objetivos de rentabilidad el comportamiento responsable
con el medioambiente.

A continuacién, se presentan algunas propuestas de acciones de mejoras de la
investigacion realizada. Las mismas tienen como premisa la integracion de
los actores del desarrollo local y el liderazgo que debe tener el gobierno local
para movilizar voluntades y recursos en el mejoramiento del comportamiento
responsable de las empresas y ciudadania en general con el medioambiente.

e Formalizar en la estructura organizacional de la pequefia y mediana
empresa el proceso de gestion ambiental.

e Formar y capacitar a todo el personal para prevenir o evitar incidentes
ambientales y lograr implementar una cultura de prevencion enfocada en
el riesgo.

e Realizar un seguimiento de las actividades que realiza el sector y generar
planes de mejora para garantizar una mejor gestion ambiental.

e Desarrollar un plan de gestion de residuos para reducir los desechos y los
peligros ambientales.

e Desarrollar alianzas estratégicas entre el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Duran, asociaciones, instituciones del
territorio para implementar programas que permitan solventar los
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problemas ambientales en el sector Divino Nifio u otros de la ciudad de
Durén.

e Conocer y difundir la regulacion ambiental en el personal interno de las
empresas y moradores del sector Divino Nifio en el canton Duran.

e Introducir el uso de tecnologia limpia para que no genere impactos
negativo nocivos al medio ambiente.

e Disefiar programas de sensibilizacién ambiental para el uso eficiente de
agua y energia eléctrica a los colaboradores de la empresa y sus
alrededores.

e Elaborar un presupuesto para la gestion ambiental para respaldar mejoras
0 campafias ambientales dirigidas a la responsabilidad social de la
empresa.

e Incentivar a las empresas a implementar medidas de ahorro de papel para
reducir el consumo y la generacion de residuos.

e Fomentar la comunicacidn entre las empresas del sector ya sea a través de
las redes sociales, talleres comunitarios que promuevan la innovacion, el
reciclaje y las buenas practicas medioambientales en el sector

Conclusiones

La investigacion constatd la existencia de muchos estudios variados en el
campo de la gestion ambiental. De manera general suponen la realizacion de
actividades para reducir los riesgos y efectos negativos que provoca la
empresa, y asi brindar soluciones a los problemas ambientales y su entorno.
El papel de las pequefias y medianas empresas en el cuidado ambiental y
comportamiento responsable es muy muy importante por el peso que
representa para la economia en el pais. En particular en el sector estudiado las
pymes dinamizan la economia y generan fuentes de ingresos. No obstante,
tienen limitaciones que van desde las insuficiencias financieras agravadas por
la pandemia hasta dificultades estructurales, de servicio al cliente, inversiones
tecnoldgicas, entre otros.

El estudio de la gestion ambiental en las empresas identificadas en el sector
revelo la falta de cultura ambiental, un enfoque de direccion orientado a la
eficiencia. Ello se manifiesta en comportamientos que suponen un bajo
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reciclaje, ausencia de control sistematico y proactivo de recursos como la
energia eléctrica y acumulacion de desechos.

A pesar que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Duran
establecié un sistema de recoleccion de desechos en horarios concretos, existe
incumplimientos por parte de la poblacién del sector la falta de
sensibilizacion ambiental se refleja en botaderos que acumulan residuos de
todo tipo que afectan la imagen de la ciudad y conspiran contra la salud
ciudadana. No obstante, se considera viable que se realicen mejoras como el
servicio de agua potable y cumplimientos de reglamentos u ordenanzas en
materia ambiental.

El estudio realizado permitié formular acciones de mejora que contribuyen a
fortalecer la gestion ambiental en las empresas del sector estudiado en la
ciudad de Duran.
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Anexo 1
DIMENSION 1 PLANIFICAR

1.1  ¢En la empresa hay preocupacion por ayudar y proteger al medio
ambiente?

1.2 ¢En la estructura organizacional existe alguna unidad o responsable
ambiental?

1.3  ¢Existe presupuesto para la gestion ambiental?

1.4 ;Se planifican inversiones para el mejoramiento ambiental de la
empresa?

DIMENSION 2. HACER

2.1  ¢Se capacitan a los trabajadores en materia ambiental?

2.2 ¢Participan los trabajadores en la gestion ambiental de la empresa?
2.3 ;Se motiva la participacion del personal?

2.4  ¢Se introduce nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente?
2.5  ¢Se maneja el nimero correcto los residuos sélidos?

DIMENSION 3. VERIFICAR

3.1 ;Se mide el desempefio ambiental mediante indicadores u otros
procedimientos?

3.2 ¢ Se registra y controla el uso del agua?

3.3  ¢Seregistray controla el uso de la energia eléctrica?

3.4  (Se verifica el cumplimiento de las normas legales?

3.5  (Tiene registro de actividades que dafian el medio ambiente?

DIMENSION 4 MEJORAR
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4.1  ;Considera los impactos ambientales en la ejecucién de la produccion
0 servicio?

4.2  ¢ldentifica en la Gestion Ambiental oportunidades para mejorar su
empresa?

4.3  ¢Tiene plan de mejora ambiental?



